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La industria móvil ya realiza una contribución importante 
al crecimiento económico. Además, aborda una serie 
de desafíos sociales al ayudar a reducir la brecha 
digital y llevar la inclusión financiera a poblaciones 
antes desatendidas. No obstante, la rápida adopción 
de dispositivos más avanzados y una cobertura de red 
de mayor velocidad significan que la industria móvil 
tiene el potencial de desempeñar un papel mucho más 
importante en el futuro. Para aprovechar al máximo el 
potencial de transformación del móvil será necesario 
una mayor colaboración entre todos los miembros del 
ecosistema móvil, así como un marco regulatorio más 
favorable y transparente, que reconozca la posibilidad de 
una verdadera alianza entre los jugadores de la industria 
y otras partes interesadas de toda la región, incluyendo 
gobiernos y organismos reguladores. 

El mercado móvil de América Latina es hoy el cuarto más 
grande del mundo, con casi 326 millones de suscriptores 
únicos y 718 millones de conexiones1 en septiembre de 
2014. Poco más de la mitad de la población de la región 
está ahora suscrita a un servicio móvil, y se espera que 
esa cifra llegue al 60% para el año 2020, en línea con el 
promedio mundial.

América Latina está experimentando una aceleración en el 
crecimiento del tráfico de datos, impulsada por la rápida 
migración tecnológica a conexiones de mayor velocidad 
que se está produciendo en toda la región. A finales de 
2013 más de dos terceras partes de las conexiones eran 
2G, mientras que para el año 2020 casi el 80% de ellas 
se realizará a través redes más veloces de 3G y, cada vez 
más, 4G. 

El porcentaje creciente de conexiones de mayor velocidad 
refleja, en gran medida, el aumento en la tasa de adopción 
de smartphones: América Latina tiene una de las tasas 
de crecimiento más altas de los últimos años, con 
200 millones de terminales en septiembre de 2014 (casi el 
30% de la base total de conexiones). Se prevé que en la 
región habrá un total de 605 millones de conexiones de 
smartphones en 2020, equivalente a casi el 70% de la 
base total de conexiones. América Latina tendrá entonces 
la segunda base instalada de smartphones más alta 
del mundo.

Los volúmenes de datos y los ingresos están creciendo 
con fuerza, impulsados por la aceleración de la adopción 
de smartphones y servicios de banda ancha móvil. Las 
previsiones de Cisco sugieren que el tráfico de datos en 
América Latina crecerá con una tasa anual compuesta 
(CAGR) del 66% hasta 2018, un crecimiento muy superior 
al previsto para mercados más desarrollados.

Si bien actualmente en América Latina se están ralentizando tanto las 
tasas de crecimiento de suscriptores únicos como de los ingresos, la región 
está experimentando una aceleración en la migración a redes más veloces 
y en la adopción de smartphones. Esto está impulsando un importante 
crecimiento en el tráfico de datos y mayores ingresos para los operadores, 
lo que, a su vez, ayudará a financiar las grandes inversiones necesarias para 
la ampliación de las redes 3G y 4G. 

Resumen Ejecutivo
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No obstante, los operadores de toda la región también 
se enfrentan a una serie de dificultades. Si bien durante 
el periodo de 2008 a 2013 los ingresos de los operadores 
tuvieron un buen ritmo de crecimiento, con una tasa anual 
compuesta de más del 7%, se espera que a partir de ahora 
este crecimiento se ralentice y sea de poco más del 2% 
hasta 2020. Esta disminución del ritmo responde a una 
serie de factores, como la desaceleración del crecimiento 
de los suscriptores en los principales mercados. La 
intervención regulatoria y la competencia también 
constituyen factores importantes en la región, donde se 
espera ver una oleada de lanzamientos de operadores 
de redes móviles virtuales (MVNO), especialmente en los 
grandes mercados de Brasil y México.

Para muchos operadores en América Latina, la 
rentabilidad también se encuentra bajo presión como 
resultado de los factores competitivos y regulatorios. 
En conjunto, los márgenes son ahora los más bajos 
de cualquier región en desarrollo. Esto hace que a los 
operadores les resulte más difícil financiar inversiones 
en un momento en que existe una presión continua 
para mejorar las redes, de modo que se puedan aliviar 
las limitaciones de capacidad (y abordar problemas de 
calidad de servicio), y para desplegar redes de mayor 
velocidad. Las inversiones de capital de los operadores 
sumaron más de US$96 mil millones en los seis años 
previos a 2013. Es probable que los niveles de inversión 
aumenten de forma considerable durante los próximos 
años para permitir el crecimiento del tráfico de datos, 
especialmente a medida que se extienden los despliegues 
de LTE. Se esperan inversiones de US$193 mil millones 
durante el periodo de siete años entre 2014 y 2020. No 
obstante, para cumplir con esos niveles de inversión 
los operadores deberán contar con modelos de 
negocio sostenibles. 

El ecosistema móvil es una fuente clave de crecimiento 
económico y creación de empleo en la región. En 2013, 
la industria móvil contribuyó con el 4.1% del producto 
interior bruto (PIB) total de América Latina. Esa cifra 
refleja la contribución directa del ecosistema móvil, así 
como las contribuciones indirectas en forma de una mayor 
productividad comercial y actividad económica que se 
generan en la economía en general. Se espera que la 
contribución económica de la industria móvil de América 
Latina siga creciendo a un ritmo más rápido que el resto 
de la economía, hasta alcanzar un 4.5% del PIB en 2020. 

En 2013, el ecosistema móvil generó empleo directo 
para casi un millón de personas, además de un millón de 
puestos de trabajo indirectos en el resto de la economía. 
En el futuro seguirá aumentando el número de puestos de 
trabajo creados de forma directa dentro de la industria, 
hasta llegar a 1.3 millones de puestos en 2020. La industria 
también realiza una contribución muy importante al 

financiamiento del sector público: en 2013 el total fue de 
US$41 mil millones. Además, se realizan pagos a través 
de derechos de licencia, tasas regulatorias y subastas 
de espectro.

Las redes móviles ya han desempeñado un papel 
importante para reducir la brecha digital y llevar el acceso 
a Internet a poblaciones de toda América Latina que 
antes estaban desconectadas. En septiembre de 2014 
había 216 millones de personas utilizando dispositivos 
móviles para acceder a Internet, lo que equivale a una 
tasa general de penetración de un 35%. Se prevé que para 
2020 esta cifra esté solo un poco por debajo del 50% de la 
población. Es decir, otros 105 millones de personas habrán 
obtenido acceso a Internet móvil para sumar un total de 
321 millones de suscriptores.

A pesar del progreso logrado hasta la fecha, todavía 
hay muchas personas en toda la región que carecen de 
acceso a Internet. Los operadores móviles y la industria 
están realizando una importante contribución para 
impulsar la inclusión digital. Por ejemplo, se introducen 
planes de tarifas innovadores y terminales de precios 
reducidos para aumentar la asequibilidad de los servicios 
móviles. Los gobiernos de toda la región han reconocido 
la importancia de ampliar el acceso a Internet y la 
conectividad de banda ancha en particular. Sin embargo, 
tanto los gobiernos como los reguladores todavía 
tienen mucho que hacer en relación con esos objetivos. 
Ciertas regulaciones, como las relativas a la calidad de 
servicio o los campos electromagnéticos (CEM) pueden 
obstaculizar los despliegues de redes. Además, es 
importante garantizar la liberación oportuna del espectro 
del Dividendo Digital para facilitar una cobertura de red 
rentable. La carga impositiva sobre los servicios móviles 
también es relativamente alta en varios mercados de la 
región, y puede hacer que la barrera de la asequibilidad 
sea más alta. 

El aumento en la adopción de smartphones y otros 
dispositivos avanzados, así como la mejora de la 
cobertura de red de mayor velocidad, están permitiendo 
el desarrollo de una variedad de nuevos productos y 
servicios innovadores. Estos nuevos servicios pueden 
beneficiar a las personas, a las empresas y a los gobiernos. 
En septiembre de 2014 se habían registrado 16 millones 
de conexiones celulares máquina-a-máquina (M2M) en 
América Latina, y se espera un crecimiento con una tasa 
anual compuesta del 25% para el periodo 2013-2020. 
Sin embargo, las previsiones podrían ser aún mejores si 
los jugadores de la industria y los gobiernos promueven 
eficazmente una serie de factores de crecimiento en el 
corto a mediano plazo.

Los servicios financieros móviles han registrado una 
adopción más baja en América Latina en comparación 
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con otras regiones en desarrollo, a pesar de que, con 
cerca de un 60% de la población todavía sin servicios 
bancarios, existe una clara oportunidad de llevar la 
inclusión financiera a las poblaciones hoy desatendidas. 
Sin embargo, se ha logrado un progreso considerable 
en la elaboración de los marcos jurídicos y regulatorios 
necesarios con, por ejemplo, cambios en algunos 
mercados para permitir a entidades no bancarias 
ofrecer servicios de dinero electrónico. Esto se está 
traduciendo en un mayor interés y mayores inversiones 
por parte del sector privado, y en un número creciente 
de lanzamientos, lo que sugiere que los servicios de 
dinero móvil en América Latina se encuentran en un 
punto de inflexión. En junio de 2014 se habían registrado 
36 nuevos lanzamientos y había otros 19 programados, 
y están surgiendo nuevos modelos de negocio 
y alianzas comerciales. 

La industria móvil puede desempeñar un papel 
importante para abordar algunos de los retos sociales, 
económicos y de servicios públicos en la región, como las 
altas tasas de urbanización y el aumento de la población 
laboral. Hay un número creciente de nuevos servicios 
y aplicaciones móviles, muchas de ellas desarrolladas por 
pequeñas y medianas empresas. Existen oportunidades 
para que dichas compañías desarrollen contenidos locales 
y aplicaciones adaptadas a las necesidades locales.

No cabe duda de que el panorama regulatorio y de 
mercado en América Latina está cambiando. Se han 
aprobado nuevas leyes de telecomunicaciones en 
México y Argentina; en Brasil se ha introducido el 
Marco Civil de Internet; mientras que en Ecuador y Perú 
se están debatiendo nuevos proyectos de ley. Todos 
estos acontecimientos probablemente transformen 
las condiciones de funcionamiento del mercado móvil. 
La consolidación es ahora un tema de debate en Brasil, 
México y Chile. Los consumidores cada vez demandan 
más el uso de datos en sus móviles y de ese modo están 
poniendo presión sobre las redes, lo que afecta la calidad 
de servicio, mientras los reguladores suelen abordar 
estas demandas desde una perspectiva política en vez 
de técnica.

En toda América Latina ha aumentado la intervención 
regulatoria, lo cual genera interrogantes acerca del 
futuro de la industria. La convergencia de los servicios 
móviles con el mundo IP también está creando retos 
para la sostenibilidad de los modelos de negocio de 
los operadores. Con márgenes disminuidos, una mayor 
competencia proveniente de industrias adyacentes y una 
mayor presión regulatoria, mantener el crecimiento 
dependerá en gran medida de disponer de un 
marco regulatorio adecuado. Un régimen regulatorio 
transparente, predecible, consultivo y armonizado será 
fundamental para promover los incentivos necesarios para 
las inversiones futuras en redes y servicios móviles.

Un cronograma claro para la asignación de espectro, 
así como la eliminación de barreras municipales para 
el despliegue de antenas, serán clave para satisfacer la 
demanda creciente de banda ancha móvil por parte de 
los usuarios. A pesar de estos desafíos, los operadores 
móviles disfrutarán de oportunidades para expandir sus 
negocios y aumentar su contribución social y económica. 
Los operadores de América Latina han demostrado su 
compromiso con los mercados en los que trabajan al 
sostener y aumentar el nivel de sus inversiones. Más 
recientemente, se han aunado esfuerzos para implementar 
iniciativas conjuntas centradas en los usuarios en el marco 
de la campaña “Nos Importa” de la GSMA, enfocada en 
brindar soluciones a distintas necesidades sociales.
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de conexiones de smartphones en el año 2020, lo que 
equivale a casi el 70% de la base total de conexiones. 

América Latina tendrá entonces la segunda base 
instalada de smartphones más alta del mundo.

605 millones 
Se prevé que en la región habrá un total de 
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La industria móvil  
en América Latina1

El mercado móvil en América Latina ha experimentado un fuerte crecimiento en estos últimos años, en el número de 
suscriptores únicos y conexiones (tarjetas SIM). Actualmente es el cuarto mercado más grande del mundo, con casi 
326 millones de suscriptores únicos y 718 millones de conexiones2 en septiembre de 2014. La base de suscriptores 
creció a un ritmo medio de 5.5% durante los cinco años hasta 2013, y se prevé que crezca a un ritmo ligeramente 
inferior al 3% anual en el periodo entre 2013 y 2020. El crecimiento de los conexiones en el periodo hasta 2013 fue 
de un 8.8% anual, y las previsiones indican que disminuirá a apenas encima del 3.7% de media en el periodo de siete 
años hasta 2020.

1.1 Fuerte crecimiento en suscriptores 
y conexiones

Tasas de crecimiento de suscriptores únicos por región

Fuente: GSMA Intelligence

SSAAPAC MENAAMÉRICA LATINACEI NORTEAMÉRICAEUROPA

11.2%

4.2%

1.2%

5.5%

8.9%

2.5%

16.4%

5.4%

2.4%
0.9%

2.8% 3.2%

0.9%

7.0%

2008/13 2013/20

2.	 Esta cifra no incluye el número de conexiones M2M, que se indican por separado
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La tasa de crecimiento de suscriptores y conexiones en América Latina lleva varios años ralentizándose. No obstante, 
el crecimiento disminuyó de forma más marcada en 2012 y 2013 después de una breve recuperación tras la crisis 
financiera mundial. En relación con el número de suscriptores únicos y de conexiones, América Latina se encuentra 
ahora en el rango medio de las tasas regionales de penetración y por encima del promedio mundial. La tasa de 
penetración de suscriptores únicos era de 52% en septiembre de 2014, y de 112% para las conexiones SIM.

Tasas de penetración por región

Fuente: GSMA Intelligence

Septiembre 2014

SSAAPACMENAAMÉRICA LATINACEINORTEAMÉRICAEUROPA

78.6% 70.0% 68.3%
52.1% 50.3% 44.2% 38.3%

125.6%

97.4%

147.2%

112.3% 105.8%
89.6%

70.7%

Suscriptores Conexiones
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La alta tasa de penetración de conexiones ha sido impulsada, en gran parte, por la adquisición de tarjetas SIM 
adicionales por parte de los usuarios, que quieren aprovechar ofertas de precios competitivas. Esto generó un 
promedio de casi dos SIM activas por usuario en la región. Esta tasa de conexiones SIM activas por suscriptor único 
ha ido aumentado de forma continua durante los últimos años, desde 1.8 conexiones SIM por usuario a finales de 2010. 
Esto es un reflejo de la competencia continua de precios en el mercado de masas y de la tendencia a tener varios 
dispositivos, que cada vez es mayor en los segmentos de la población con ingresos más elevados.

Se prevé que la tasa de suscriptores crecerá a ritmo continuo durante el periodo hasta 2020. La penetración de 
suscriptores se aproximará al 60% para 2020, aunque seguirá estando muy por debajo del nivel del 70% u 80% en el 
que el crecimiento tiende a estancarse en mercados más maduros. Esto pone de relieve el potencial de crecimiento 
sostenido después de 2020, así como la necesidad de un régimen regulatorio que ayude a conectar a las poblaciones 
de la región que todavía están desconectadas. En el futuro, el incremento en las tasas de penetración será impulsado 
por niveles más altos de ingresos de los consumidores y servicios móviles más asequibles. Las reducciones continuas 
de los precios de servicios móviles básicos y los dispositivos más económicos, incluyendo smartphones de gama baja, 
serán factores importantes para mejorar la asequibilidad.

Tendencias de suscriptores únicos en América Latina

Fuente: GSMA Intelligence
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América Latina es una región muy diversa en cuanto al desarrollo social y económico. También lo son los niveles de 
penetración móvil (tanto de suscriptores únicos como de conexiones). Las tasas de penetración de conexiones van 
desde el nivel más bajo del 73% en Haití hasta el más alto del 157% en Costa Rica. La tasa general de penetración en 
toda la región era del 112% en septiembre de 2014, muy por encima de la media mundial del 96%.

Las tasas de penetración de suscriptores en los mercados más grandes van desde el nivel más bajo del 37%, en México, 
hasta el más alto: un 77% en Costa Rica. No existe un factor único que motive la variación en las tasas de penetración; 
por ejemplo, las diferencias en el PIB per cápita solo tienen una influencia limitada.

1.2 Una región muy diversa

Penetración de suscriptores únicos y conexiones

Fuente: GSMA Intelligence

(Mercados seleccionados, septiembre de 2014)
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Brasil domina el mercado móvil de América Latina con 114 millones 
de suscriptores únicos en septiembre de 2014, que suponen más de 
un tercio de la base total de la región. En la actualidad, Brasil es el 
quinto mercado más grande del mundo en lo referente al número 
de suscriptores, y se prevé que superará a Japón para convertirse 
en el cuarto mercado más grande a finales de 2015. Los cinco 
países más grandes de la región cuentan con más de 230 millones 
de suscriptores entre ellos, lo que equivale a más del 70% del total 
de América Latina.

Los cinco mercados más grandes en cuanto a suscriptores únicos

Fuente: GSMA Intelligence
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En América Latina se observa una aceleración en el uso de la banda ancha móvil y en el crecimiento del tráfico de datos. 
Esto ha sido impulsado por la rápida migración tecnológica a conexiones de mayor velocidad que se está produciendo 
en toda la región. A finales de 2012, los servicios 2G todavía representaban 78% de todas las conexiones, mientras que 
en septiembre de 2014 habían caído al 60%. Consecuentemente, las conexiones 3G aumentaron de 22% a finales de 2012 
a 39% en el tercer trimestre de 2014. Este porcentaje es superior a la media mundial de 32% y a la de los mercados en 
desarrollo, de 27%.

En comparación, los servicios 4G apenas dan sus primeros pasos, aunque se espera que su adopción aumente a medida 
que se lanzan más redes en toda la región y se completan los despliegues en la mayoría de los principales mercados. 
En septiembre de 2014 solo un poco más del 1% de las conexiones eran 4G, un porcentaje similar a la media de los 
mercados en desarrollo, pero que contrasta con el 35% de Norteamérica, el principal mercado LTE. No obstante, se 
espera que el número de conexiones 4G crezca a un ritmo medio del 85% anual durante el periodo de siete años hasta 
2020. Cabe destacar también que las conexiones 2G seguirán suponiendo una quinta parte del total para esa fecha.

1.3 Aceleración de la migración a 3G y 4G

Conexiones totales por generación de tecnología (M) 

Fuente: GSMA Intelligence
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Las diferencias en el ritmo de migración a las conexiones 3G en América Latina son también amplias. Entre los 
principales mercados, en Colombia se registran las cuatro quintas partes de las conexiones 2G y Brasil tiene la mayor 
proporción de conexiones 3G, con más de la mitad del total. La penetración 3G ha experimentado un auge en Brasil 
en los últimos años, y las conexiones aumentaron 57% durante el año previo a junio de 2014 para alcanzar un total de 
133 millones. Este crecimiento ha sido impulsado por el rápido despliegue de las redes 3G del país —que, según consta, 
en julio de 2014 proporcionaron cobertura al 92% de la población— 3 y por la aceleración en el ritmo de adopción de 
smartphones. Como resultado de estas acciones, a lo largo de 2013 Brasil superó a Venezuela, que hasta entonces tenía 
la proporción más alta de conexiones 3G. 

Brasil también registra el número más alto de conexiones 4G en la región, con 4.6 millones en septiembre de 2014. 
A finales de agosto de 2014, 44 redes en 18 países de la región habían lanzado servicios LTE. Las redes 4G todavía 
deben ponerse en marcha en Argentina, aunque la subasta de espectro se finalizó en octubre de 2014. Los operadores 
invertirán cada vez más en redes 4G durante los próximos años, a medida que se ponga a disposición más espectro 
para respaldar estos despliegues.

3.	 http://subscriber.bnamericas.com/Subscriber/index.jsp?idioma=I&tipoContenido=detalle&pagina=content&idContenido=653462&tipoDocumento=1
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LTE en América Latina* y el Caribe

Fuente: 4G Americas

a 29 de agosto de 201444 redes / 18 países

México
Movistar 1700/2100 AWS

Nextel 1700/2100 AWS

Telcel 1700/2100 AWS

Colombia

Avantel 2100 AWS

Claro 2500/2690 MHz

Movistar 1700/2100 AWS

Tigo – UNE 1700/2100 AWS
2500/2690 MHz

Bolivia Entel, Tigo 700 MHz

Brasil

Claro 2500/2690 MHz

Nextel 1800 MHz

Oi 2500/2690 MHz

ON* 2500/2690 MHz

Sky Telecom* 2500/2690 MHz

TIM 2500/2690 MHz

VIVO 2500/2690 MHz

Chile
Claro 2500/2690 MHz

Entel 2500/2690 MHz

Movistar 2500/2690 MHz

Ecuador CNT Mobile 1700/2100 AWS

Paraguay
Personal 1900 MHz

VOX 1700/2100 AWS

Peru
Movistar

1700/2100 AWS
Claro

Uruguay
Antel 1700/2100 AWS

Claro 1700/2100 AWS

Venezuela Digitel 1800 MHz

Antigua y Barbuda Digicel* 700 MHz

Aruba SETAR 1800 MHz

Bahamas BTC 700 MHz

Islas Caimán
C&W Lime 700 MHz

Digicel* 700 MHz

Costa Rica
ICE/Kolbi 2600 MHz

Claro 1800 MHz

Movistar 1800 MHz

República Dominicana
Claro 1700/2100 AWS

Orange Dominicana 1800 MHz

Tricom 1900 MHz

Puerto Rico

AT&T 1700/2100 AWS

Claro 700 MHz

Open Mobile 700 MHz

Sprint 850/1900 MHz

T-Mobile 1700/2100 AWS

Islas Vírgenes
AT&T 1700/2100 AWS

Sprint 1900 MHz

* Indica redes TDD
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Las redes y los servicios móviles son, cada vez más, el principal método de acceso a Internet en toda América Latina. 
En 2011 el número de conexiones de banda ancha móvil ya superaba al de conexiones de banda ancha fija. Como 
resultado del rápido crecimiento experimentado en los últimos dos o tres años, ahora hay más conexiones de banda 
ancha móvil que suscripciones de banda ancha fija en todos los principales mercados de la región, y en algunos casos 
el número es muy superior.

Una de las razones del predominio de las conexiones móviles es la falta de infraestructura de banda ancha fija en 
muchos países y, en particular, en las zonas rurales. Otra razón importante es la tradicional ausencia de una base amplia 
de conexiones de telefonía fija que se puedan adaptar para la prestación de servicios de banda ancha, tal como ha sido 
el caso en muchos mercados desarrollados. En el futuro, es probable que aumente el predominio de las redes móviles, 
puesto que no será rentable implementar el acceso de fibra u otros tipos de infraestructura de banda ancha fija en los 
hogares y negocios de las zonas más rurales.

1.3.1 Internet es principalmente móvil

Conexiones de banda ancha móvil y fija en mercados seleccionados

Fuente: GSMA Intelligence; UIT

(2013, m)
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Entre 2010 y 2013, América Latina registró uno de los incrementos más altos en las conexiones de smartphones de 
todas las regiones, con una tasa de crecimiento anual compuesta del 77%. La base de conexiones de smartphones en 
septiembre de 2014 era de 200 millones, casi un 30% de las conexiones totales, lo que sitúa a la región en la tercera 
posición en todo el mundo.

Se espera que las tasas de crecimiento se ralenticen durante el periodo hasta 2020, pero con un total previsto de 
605 millones de conexiones con smartphones (aproximadamente el 70% de la base total de conexiones), América Latina 
ocupará el segundo puesto mundial en cuanto a la base instalada de smartphones.

El principal mercado de smartphones de la región, al igual que en muchas otras áreas de la industria móvil 
latinoamericana, es Brasil, que en septiembre de 2014 registraba 89.5 millones de conexiones. Brasil es el quinto 
mercado de smartphones más grande del mundo, después de China, Estados Unidos, India e Indonesia.

1.3.2 Aumento de la adopción de smartphones 
en la región

Porcentaje de conexiones totales correspondientes a smartphones

Fuente: GSMA Intelligence

2009 2014 2020
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Los operadores de toda la región reportan un aumento 
en las ventas de smartphones. En el segundo trimestre de 
2014, TIM Brasil comunicó que los smartphones suponían 
el 71% de las ventas totales de terminales, en comparación 
con el 57% del mismo trimestre de 2013. Personal, en 
Argentina, reportó que los smartphones representaron el 
80% de las ventas totales en el segundo trimestre de 2014, 
y el 30% de la base de conexiones totales de la compañía.

Durante los próximos años, el crecimiento será impulsado 
por la mayor asequibilidad de los smartphones y de 
los servicios 3G y 4G. Esa disminución de los costos 
se logrará, en gran medida, a través de la creciente 
disponibilidad de smartphones más baratos. Entre ellos 
se incluirán dispositivos con la marca del operador, 
smartphones básicos con sistemas operativos Windows 
o Android y otros que utilicen sistemas operativos 
alternativos, con especificaciones reducidas y optimizados 
para hardware de bajo costo. Uno de los principales 
innovadores en esta área es Mozilla, que presentó un 
smartphone de US$25 en el GSMA Mobile World Congress 
de 2014. Telefónica ha empezado a introducir dispositivos 
basados en el sistema operativo Mozilla Firefox en sus 
filiales latinoamericanas, incluyendo el Alcatel One Touch 
Fire, que se lanzó en Chile en febrero de 2014 con un 
precio de 29 990 pesos (unos US$52) y el ZTE Open II, 
introducido en Panamá en agosto de 2014. 

Además del descenso en los precios de los dispositivos, 
el costo por megabyte de los datos móviles también 
disminuirá a medida que las redes 3G y 4G ofrezcan una 
cobertura más amplia y que actúen los efectos de una 
mejora en la demanda, escala y competencia. Puesto que 
los smartphones son los principales dispositivos a través 
de los cuales los consumidores de la región acceden a 
Internet, existe una relación estrecha entre la adopción 
de los servicios de banda ancha móvil por parte de los 
usuarios y la adquisición de su primer smartphone. Existe 
un efecto volumen que se retroalimenta: el crecimiento 
en las compras de smartphones genera consumo de 
datos que, a su vez, promueve el desarrollo de nuevos 
contenidos, aplicaciones y servicios, los cuales estimulan 
la adquisición de smartphones.

Sin embargo, no se prevé que el crecimiento de las 
conexiones con smartphones impulse una migración de 
planes de prepago a contrato. Se cree que el porcentaje 
de conexiones de prepago seguirá siendo alto hasta 2020: 
un 75% del total. Esto significa que los smartphones se 
adquirirán, principalmente, como parte de planes de 
prepago de bajo costo, incluyendo las denominadas tarifas 
de datos “paquetizadas”, que permiten a los usuarios 
consumir datos de forma ocasional y según el consumo. 
El predominio de los planes prepago en la mayor parte 
de la región subraya aún más el importante papel que 
desempeñarán los smartphones de bajo costo para 
impulsar la adopción, dada la ausencia de subvenciones 
para dispositivos en los planes de prepago.

Tasas de adopción de smartphones (mercados seleccionados)

Fuente: GSMA Intelligence

Brasil MéxicoArgentina América Latina ColombiaVenezuela Perú
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Los ingresos y los volúmenes de datos están creciendo con fuerza en toda la región, impulsados por la cambiante 
oferta de dispositivos y el aumento de la adopción de smartphones y servicios de banda ancha móvil. Se prevé que 
el tráfico de datos en América Latina crecerá con una tasa anual compuesta del 66% hasta 2018, muy por encima del 
crecimiento previsto para mercados más desarrollados como el de Europa o el de Norteamérica.

1.3.3 El tráfico de datos está  
aumentando rápidamente

Tráfico de datos móviles en América Latina

Fuente: Previsión de Cisco VNI para el servicio móvil, 2014

(TB mensuales)

Los operadores de toda la región informan sobre un 
tráfico de datos cada vez mayor. Vivo, en Brasil, reportó 
un aumento interanual de 86% en el tráfico de datos en 
el segundo trimestre de 2014, mientras que Telefónica 
también registró un sólido crecimiento en varias de sus 
otras operaciones en la región. Esto incluyó un crecimiento 
anual del 83% en Chile y del 66% en Perú.

El incremento del tráfico de datos está generando un 
aumento en el porcentaje de ingresos derivados de los 
servicios de datos, en comparación con los de voz. Esta 
tendencia varía en diferentes partes de la región y los 
operadores adoptan también diferentes estrategias para 
monetizar el crecimiento de los volúmenes de tráfico. 

El operador Claro, en Chile, registró un incremento del 24% 
en los ingresos por datos durante el segundo semestre de 
2014, y ahora esos ingresos suponen más de una tercera 
parte de los ingresos totales. Las operaciones combinadas 
de Claro en Argentina, Uruguay y Paraguay registraron un 
crecimiento más marcado en los ingresos por datos: un 

39%, lo que supone un 46% de los ingresos totales de las 
tres operaciones. 

El reciente Mundial de Fútbol fue un importante evento 
catalizador para el tráfico de datos en Brasil, así como 
para las inversiones en redes que siguen beneficiando 
al país y ayudando a impulsar la migración tecnológica 
y el crecimiento del tráfico. Los operadores de Brasil 
realizaron inversiones para ampliar la cobertura 3G y 4G 
en los principales estadios durante el Mundial de Fútbol. 
Según datos de Telebrasil, los operadores cooperaron 
para desplegar 4738 antenas en los estadios del evento, 
con inversiones que sumaron 226 millones de reales en 
infraestructura compartida. Además, Telebrasil calculó que 
los operadores invirtieron otros 1300 millones de reales en 
infraestructura en las ciudades anfitrionas, tanto en nuevas 
antenas como en la capacidad de la red troncal de fibra. 
Durante los 64 partidos del torneo, se realizaron 4.5 millones 
de llamadas telefónicas y se enviaron 48.5 millones de 
mensajes con imagen, equivalente a unos 27 TB de datos.

2014 20162013 2015 20182017

91 863
177 273

307 822

505 265

789 313

1 158 090
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Los consumidores de toda la región están utilizando, cada vez más, proveedores de servicios de mensajería online 
(SMO), lo que refleja tanto el aumento en la adopción de smartphones como la mayor disponibilidad de redes de banda 
ancha móvil. La popularidad de estos servicios de mensajería basados en IP ya está empezando a afectar el desempeño 
operativo de los operadores.

Por ejemplo, el descenso en los ingresos por mensajes SMS de Movistar México que se ha registrado en los últimos 
trimestres se debe, en parte, a la popularidad de estos proveedores de SMO, como WhatsApp. WhatsApp fue uno de los 
primeros proveedores que se establecieron en la región, pero una gran cantidad de otros proveedores de servicios están 
actualmente ganando escala. Por ejemplo, se estima que a finales de 2013 WhatsApp había sido instalado en el 88% de 
los smartphones activos en México4. Del mismo modo, en agosto de 2014 Viber contaba con 17 millones de usuarios en 
Brasil, lo que hace de esta plataforma de mensajería en línea la segunda más popular del país después de WhatsApp5.

En la región ha habido algunos intentos limitados de bloquear el acceso a los proveedores de SMO, aunque en general 
han sido rechazados por los reguladores locales. Independientemente de las consideraciones regulatorias, es poco 
probable que bloquear el acceso a ciertas aplicaciones sea una estrategia sostenible a largo plazo para los operadores. 

Los operadores de algunos mercados también se están asociando con proveedores de redes sociales, como Facebook. 
Millicom, en Paraguay, anunció en diciembre de 2013 una oferta de “tiempo limitado” que daba a sus suscriptores acceso 
gratuito a Facebook. Al mismo tiempo, Facebook ofreció los contenidos en guaraní, el idioma local hablado por la 
mayoría de la población del país.

Los operadores latinoamericanos han adoptado una serie de estrategias para hacer frente a la 
amenaza de estos proveedores de SMO, así como para aprovechar la oportunidad que presentan:

1.	 Incorporación de los proveedores de SMO a los planes de tarifas: por ejemplo, los planes de 
contrato y de prepago de Movistar México, que ofrecen un uso ilimitado de WhatsApp. Otros 
operadores han introducido medidas similares. Por ejemplo, en agosto de 2014, Telcel, en México, 
anunció que ofrecería un uso ilimitado de WhatsApp con recargas de prepago de 100 pesos 
(unos US$7.60) o más, así como acceso ilimitado a Facebook y a Twitter con recargas de 
200 pesos o más. En estos casos, los operadores están usando la popularidad de estos servicios 
como incentivo para que los usuarios se suscriban a ciertos planes de contrato, o para estimular 
y monetizar el aumento en el tráfico de datos.

2.	 Introducción de sus propios servicios de mensajería social: otra estrategia de los operadores 
es lanzar sus propias aplicaciones de mensajería social para competir directamente con los 
proveedores de SMO. Tanto Telefónica como TIM (Brasil) han optado por esta solución. Telefónica 
lanzó el servicio “Tuenti” en México en junio de 2013, un sitio web multiplataforma y aplicación 
que combina la mensajería instantánea, VoIP y funciones de redes sociales. En el momento del 
lanzamiento, el operador aseguró que Tuenti era el servicio de redes sociales más popular en 
España, con 15 millones de usuarios web registrados y 6 millones de usuarios móviles. Telefónica 
Argentina lanzó “TU Go” a principios de 2014, otra aplicación de mensajería que tuvo cierto éxito 
para O2 en el Reino Unido. Del mismo modo, en abril de 2014, TIM anunció que lanzaría “Blah”, 
otra aplicación de mensajería social de suscripción gratuita e independiente del operador y de la 
plataforma, descrita como una combinación de WhatsApp y Viber. Sin embargo, en septiembre 
de 2014, Blah todavía estaba en la fase de ensayos beta.

1.3.4 El creciente impacto de la mensajería 
online en América Latina

4.	 Competitive Intelligence Unit (CIU), citado en http://subscriber.bnamericas.com/Subscriber/index.
jsp?idEmail=444419480&idioma=I&tipoContenido=detalle&pagina=content&idContenido=653302&tipoDocumento=1

5.	 http://subscriber.bnamericas.com/Subscriber/index.jsp?idioma=I&tipoContenido=detalle&pagina=content&idContenido=653080&tipoDocumento=1
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Los consumidores de toda la región están 
utilizando, cada vez más, proveedores 

de servicios de mensajería online, lo que 
refleja tanto el aumento en la adopción de 
smartphones como la mayor disponibilidad 

de las redes de banda ancha móvil. 
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La competencia se ha intensificado durante los últimos años debido a la entrada de nuevos jugadores en el mercado 
y al lanzamiento de nuevas redes. Esto ha contribuido a presionar los precios a la baja, y la media del precio efectivo por 
minuto de voz en la región ha caído de US$0.11 en el cuarto trimestre de 2008 a US$0.06 en el mismo periodo de 2013.

Con ese trasfondo de caída de precios e intensificación de la competencia, se ha producido un pequeño pero constante 
descenso de los ingresos promedio por conexión (ARPU) en el conjunto de la región. Las cifras de ARPU están 
distorsionadas por los altos niveles de propiedad de varias SIM. No obstante, el total de ARPU para América Latina 
en el segundo trimestre de 2014 fue de US$10.7, muy por encima de los US$6.8 que son la media de los mercados 
en desarrollo, aunque está por debajo de la media de US$11.7 que se había registrado en el último trimestre de 2012.

Las medias de ARPU del conjunto de la región ocultan distintas tendencias en cada país. Brasil ha experimentado los 
mayores descensos de ARPU durante el periodo, como resultado de la competencia y de los esfuerzos para mejorar 
la accesibilidad de los servicios móviles. En México, las fuertes reducciones en los precios por minuto han llevado a 
un aumento del consumo, pero esto no ha sido suficiente para evitar la caída general del ARPU. 

Estudios recientes de GSMA Intelligence han subrayado las limitaciones de las métricas tradicionales de ARPU —que 
toman como referencia los ingresos por conexión— y sugieren que un enfoque en los ingresos medios por suscriptor 
(ARPS) podría ofrecer una mejor referencia de los niveles “reales” de gastos de los consumidores6. En América Latina, 
el ARPS ha aumentado durante los últimos años a pesar de los descensos en los precios por unidad, destacando la 
tendencia cada vez mayor de los usuarios a tener múltiples dispositivos.

1.4 El impacto de la competencia en los precios 

Tendencias ARPS en América Latina
(US$/mes, media anual)

Fuente: GSMA Intelligence
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6.	 https://gsmaintelligence.com/analysis/2014/10/evaluating-consumer-spending-the-need-for-a-revised-arpu-metric/448/
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La mayor competencia en toda la región ha sido, en parte, 
consecuencia de una serie de medidas regulatorias. Entre 
ellas se incluye la reserva de bloques de frecuencia o un 
trato preferencial para los nuevos entrantes u operadores 
de propiedad estatal en los procesos recientes y próximos 
de asignación de espectro, así como la obligación de 
aceptar a operadores MVNO en redes incunbentes en 
varios países. En las subastas de espectro 3G y/o 4G 
realizadas a fines de 2014 en Argentina y Venezuela, 
se asignaron bloques de espectro a nuevos entrantes.

Las “reservas” de espectro para nuevos entrantes no 
siempre han demostrado ser una estrategia eficaz. En 
2012, tras la cancelación de una subasta de espectro 
3G, el gobierno argentino asignó el espectro de forma 
exclusiva a ArSat, un operador de satélites de propiedad 
estatal. Sin embargo, recientemente el gobierno cambió su 
estrategia e incluyó el espectro asignado a ArSat en una 
nueva subasta. Del mismo modo, en Colombia, el operador 
fijo de propiedad estatal UNE recibió una asignación de 
50 MHz de espectro LTE en 2010, tres años antes que 
cualquiera de sus competidores. Sin embargo, la compañía 
tuvo un impacto limitado en un mercado que ya estaba 

dominado por tres operadores fuertes. En agosto de 2014, 
UNE se fusionó con uno de los operadores existentes, 
Tigo, para formar un solo operador más grande y con más 
escala que pudiese competir con sus rivales. 

La compañía estatal CNT de Ecuador, también ganó solo 
una cuota limitada del mercado después de recibir una 
asignación de espectro 4G en las bandas de 700 MHz 
y AWS en 2012, mientras que sus competidores Claro y 
Movistar, mucho más grandes, todavía están esperando la 
oportunidad de adquirir espectro. En Chile, el operador fijo 
VTR recibió una asignación de 30 MHz de espectro AWS 
en 2009, tres años antes que cualquiera de los operadores 
establecidos del país. VTR Móvil tuvo problemas en el 
mercado y, finalmente, desmanteló su red móvil en enero 
de 2014. Ahora presta servicios móviles como MVNO 
a través de la red de Movistar.

En 2013, el gobierno mexicano estableció un nuevo 
organismo regulatorio de las telecomunicaciones y los 
medios de comunicación: IFT, y le otorgó más poderes que 
a su predecesor, COFETEL, para imponer medidas que 
corrigiesen los desequilibrios competitivos en el mercado. 
En marzo de 2014, IFT dictaminó que el grupo América 
Móvil (incluyendo al operador móvil Telcel) era un “Agente 
Económico Preponderante” (un jugador excesivamente 
dominante como resultado de tener más del 50% de la 
cuota de mercado) en el mercado de telecomunicaciones 
del país, e impuso una serie de medidas destinadas 
a reducir el dominio de América Móvil. Dichas medidas 
incluyeron la obligación para el operador de proporcionar 
acceso a su infraestructura pasiva con condiciones 
transparentes, así como la imposición de tasas de 
terminación móvil (MTR) asimétricas. Esto forzó a Telcel 
a cobrar unas MTR más bajas de las que los competidores 

pueden cobrar a Telcel y fue seguido, en agosto, por 
una legislación derivada que abolía las MTR de Telcel 
por completo.

El conjunto de medidas hará cada vez más difícil para 
Telcel competir de forma agresiva en base a los precios, 
en particular dentro del mercado de voz. Recientemente 
se informó en la prensa de que América Móvil estaba 
pensando en vender una parte de su base de clientes 
e infraestructura a fin de reducir su cuota en el mercado 
mexicano de las telecomunicaciones a menos del 
50%, en un intento de conseguir que se levanten las 
restricciones regulatorias7.

1.4.1

1.4.2

Intensificación de la intervención regulatoria

Un nuevo organismo regulatorio en México 
toma medidas contra América Móvil

7.	 http://subscriber.bnamericas.com/Subscriber/index.jsp?idEmail=444885046&idioma=I&tipoContenido=detalle&pagina=content&idContenido=653523&tipoDocumento=1
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Varios MVNO (operadores de redes móviles virtuales) han 
entrado en el mercado mexicano o anunciado sus planes 
de hacerlo a lo largo de 2014, alentados por un entorno 
regulatorio más favorable a la competencia. El primero, 
y el más grande, fue Virgin Mobile, del Reino Unido, que 
introdujo sus servicios en México en junio a través de la red 
de Telefónica. Según informaciones de la prensa, Virgin 
busca alcanzar un millón de suscriptores prepagos para 
finales de su primer año de operaciones en México y lograr 
una cuota de mercado del 3% en cinco años8. La compañía 
apunta al objetivo del grupo demográfico de personas 
entre 18 y 35 años, e introdujo el cobro de llamadas por 
segundo (que resulta en llamadas de menor costo).

México es el tercer mercado de la región en el que ha 
entrado Virgin, después de Chile en 2012 y Colombia en 
2013. La compañía ha informado sobre unas tasas de 
crecimiento altas, con 100.000 nuevos suscriptores al 
mes en Chile y Colombia en el momento del lanzamiento 
en México, según la prensa9. Como parte de su estrategia 
para atraer a usuarios jóvenes, Virgin también introdujo en 
Colombia la facturación por segundo, junto a un acceso 
ilimitado a WhatsApp para los planes de contrato con 
1GB de datos al mes o más. La compañía también ha 
manifestado su deseo de lanzar servicios 4G en Colombia, 
junto a servicios de valor agregado y enlaces al mundo 
del entretenimiento y la música, incluyendo el patrocinio 
de eventos.

Se espera que en América Latina en su conjunto se 
produzca una oleada de lanzamientos de MVNO en el 
futuro cercano, incluyendo los lanzamientos programados 
de al menos 22 MVNO que GSMA Intelligence ha 
identificado en Brasil, donde, hasta la fecha, solo se han 
producido tres10. Si bien esto es una tendencia positiva, 
a los MVNO que ya se han lanzado (incluyendo a los de 
Brasil) les ha resultado difícil ganar cuota de mercado de 
sus competidores bien establecidos. 

De hecho, los MVNO tienen problemas similares a los de 
los operadores entrantes en la región, aunque sus costos 
iniciales son más bajos ya que no tienen que invertir en 
su propia infraestructura de red. Los MVNO con más éxito 
y que se mantienen durante más tiempo son aquellos 
que también pueden actuar como agentes de innovación 
en servicios y atraer a segmentos del mercado con una 
penetración insuficiente, como es el caso de Virgin Mobile, 
con sus paquetes de datos para el mercado joven y sus 
planes de tarifas con facturación por segundo. 

1.4.3 Se espera una nueva oleada de MVNO 
en América Latina

8	 http://subscriber.bnamericas.com/Subscriber/index.jsp?idioma=I&tipoContenido=detalle&pagina=content&idContenido=1819044&tipoDocumento=56
9.	 http://subscriber.bnamericas.com/Subscriber/index.jsp?idioma=I&tipoContenido=detalle&pagina=content&idContenido=648025&tipoDocumento=1
10.	 ‘The global MVNO landscape, 2012–14’ (GSMA Intelligence, junio de 2014), p. 17
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Otra tendencia que tiene el potencial de transformar el 
panorama competitivo de la región es la fusión de los 
principales jugadores. El mercado brasileño, en particular, 
ha sido objeto de mucha especulación y los reportes 
de la prensa apuntan a que varios de los principales 
operadores móviles del país están estudiando opciones 
para la adquisición, la venta o la fusión de activos. El 
Ministro de Comunicaciones de Brasil dijo recientemente 
que “el modelo de Brasil podría ser diferente en el futuro y, 
en vez de tener cuatro operadores, podríamos tener tres, 
pero debemos mantener nuestra supervisión”.

Los gobiernos de la región pueden ser reacios a aprobar 
importantes acuerdos de fusión si eso lleva a una 
reducción en el número de competidores en sus países, 
algo que va en contra de su estrategia de fomentar la 
competencia. Esto ha alimentado las especulaciones 
en torno a si operadores de Estados Unidos estarían 
interesados en adquirir participaciones en operadores 
latinoamericanos. 

En mayo de 2014, AT&T adquirió DirecTV, un proveedor 
de televisión de pago. La compañía tiene operaciones 
en toda América Latina. Además, posee activos de 
espectro de 2.5 GHz en Colombia y Brasil, y a finales de 
2014 consiguió quedarse con un bloque de espectro en 
2.5 GHz en Venezuela. Sin embargo, como condición 
de esta adquisición, AT&T tuvo que acceder a vender su 
participación del 8% en América Móvil, con quien DirecTV 
compite en el mercado latinoamericano de televisión 
de pago.

AT&T anunció recientemente la adquisición de Iusacell, 
el tercer operador móvil más grande de México, por 
US$2.5 mil millones. Queda por ver si la actual oleada 
de fusiones y adquisiciones ofrecerá a los operadores 
estadounidenses más oportunidades para invertir en 
la región, donde podría observarse un nuevo aumento 
en las presiones competitivas dentro de los mercados 

objetivo. Otros operadores señalados por la prensa 
como posible objeto de venta son Nextel (que ha 
vendido sus filiales en Chile y Perú, pero mantiene las de 
Argentina, Brasil y México) y Telecom Argentina (que ha 
participado en prolongadas conversaciones con el grupo 
inversor Fintech).

1.4.4 Posibles fusiones
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El total de ingresos móviles en América Latina ascendió a US$109 mil millones en 2013, un aumento de un 4% interanual, 
lo que hizo de ella la tercera región del mundo con más rápido crecimiento. Al igual que el crecimiento de los suscriptores, 
el crecimiento de los ingresos ha sufrido una marcada desaceleración en los últimos años. La tasa media de crecimiento 
anual del 7% de los últimos cinco años es muy inferior a la del 20% anual registrada en el quinquenio anterior. 

Se espera que el crecimiento de los ingresos se ralentice 
aún más en el periodo hasta 2020. Esta desaceleración 
se relaciona con las tendencias comentadas antes en este 
apartado, como el aumento de la competencia, la madurez 
del mercado, la caída de los precios, y la intensificación de 
la intervención regulatoria. 

En parte como resultado de esta desaceleración en el 
crecimiento de los ingresos, en los años recientes se 
ha producido una disminución de la rentabilidad de la 
industria. Es digno de mención que los márgenes en 
América Latina están muy por debajo del nivel de otros 

mercados en desarrollo. Esto aumenta el desafío para que 
los operadores puedan financiar inversiones, precisamente 
cuando existe una presión constante para mejorar las 
redes con el fin de solucionar los problemas de limitación 
de la capacidad (y los de calidad de servicio), introducir 
redes de mayor velocidad (especialmente LTE) y, en varios 
países, satisfacer nuevas obligaciones regulatorias, como 
las relativas a la cobertura geográfica.

1.5 El crecimiento de los ingresos 
seguirá desacelerándose

Ingresos de los operadores móviles en América Latina
(US$ mil M)

Fuente: GSMA Intelligence
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Los operadores de la región siguen haciendo grandes inversiones en sus redes para mejorar su cobertura, su capacidad 
y la calidad de servicio. Las inversiones realizadas por los operadores durante los últimos seis años suman un total de 
US$96 mil millones. Con toda probabilidad, los niveles de inversión aumentarán más en los próximos años, a medida que 
el despliegue de LTE se acelere en la región y los operadores continúen mejorando la cobertura y la capacidad de las 
redes 3G. Se calcula que en el período de siete años entre 2014 y 2020 se invertirán US$193 mil millones.

Las inversiones de capital crecieron una media de 8.7% 
durante el periodo de cinco años hasta 2013. Se notó una 
marcada recuperación en los niveles de inversión después 
de 2010, cuando la región empezó a superar la crisis 
económica. Se prevé que entre 2014 y 2020 el promedio 
de crecimiento anual de las inversiones caerá a un 4.6%

Ante esta situación, es imprescindible fomentar un clima 
de inversión favorable, más predecible y transparente en 
torno a las obligaciones y las restricciones regulatorias, 
así como una mayor certeza en cuanto al acceso y el 
costo de los recursos de espectro necesarios a mediano 

y largo plazo. También es importante reducir el nivel 
de riesgo que rodea a las inversiones de esa magnitud 
y permitir a los operadores obtener un retorno razonable. 
Es particularmente importante que los gobiernos y los 
reguladores eviten cargas impositivas y penalizaciones 
excesivas por no cumplir con los rigurosos objetivos 
de cobertura y calidad de servicio. La mejora del 
desempeño en estas áreas redunda en beneficio de todas 
las partes interesadas de la industria —incluyendo a 
los operadores—.

1.6 Inversiones continuas de los operadores 
para respaldar el crecimiento

Inversiones de los operadores en América Latina 
(US$ mil M)

Fuente: GSMA Intelligence

US$96 mil M US$193 mil M

20
14

20
10

20
16

20
12

20
19

20
13

20
0

9

20
0

8

20
15

20
11

20
18

20
17

20
20

15
11

13
16

19
22

24 25 27 28 29 30 30



Lograr la inclusión digital en América Latina28

ECONOMÍA MÓVIL 2014  |  AMÉRICA LATINA

Lograr la inclusión 
digital en 
América Latina

2

La creciente ubicuidad de las redes móviles y la 
adopción de dispositivos más avanzados ya han 
causado un profundo efecto en la forma de vida 
de las personas y han llevado los servicios de 
comunicación a poblaciones que antes estaban 
desconectadas. En particular, las redes móviles 
han ayudado a facilitar el acceso a Internet. Esto, 
al ofrecer nuevas fuentes de información y acceso 
a una variedad de servicios nuevos, puede aportar 
grandes beneficios económicos y sociales.
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Las tasas de penetración de Internet en América 
Latina han experimentado un rápido crecimiento en los 
últimos años. Lo que está impulsando en mayor medida 
este crecimiento son las redes y los servicios móviles, 
dada la relativa carencia de infraestructura de líneas 
fijas en la región. Datos de la Unión Internacional de 
Telecomunicaciones (UIT) indican que la penetración 
de líneas fijas en la región supone menos de un 20% 
promedio de la población. Incluso en los mercados con 
una tasa de penetración de línea fija más alta que la 
media, como Brasil y Argentina, los servicios de línea fija 
solo suelen ser accesibles para la población de ingresos 
altos. Por ejemplo, estudios encargados en el pasado por 
la GSMA revelaron que el 60% de los hogares en la parte 

superior de la pirámide han adoptado la banda ancha fija 
en la región, pero la penetración en la base de la pirámide 
es de solo el 8%11. 

A finales de 2013 había 200 millones de personas 
utilizando dispositivos móviles para acceder a Internet, 
y cerca de un 60% ya lo hacían a través de redes 3G 
de mayor velocidad o, en algunos casos, redes 4G. 
Esto equivalía a una tasa general de penetración de, 
aproximadamente, un 33%, un poco por encima de 
la media mundial y de otras regiones del mundo en 
desarrollo. Se prevé que para 2020 esta tasa se sitúe 
solo un poco por debajo del 50% de la población.

Penetración de suscriptores de Internet móvil

Fuente: GSMA Intelligence

No obstante, todavía hay grandes grupos de población en la región que no acceden a Internet, en particular en los 
países más pobres y pequeños de Centroamérica y el Caribe. Es probable que ese siga siendo el caso en 2020, incluso 
con el crecimiento importante en la base de usuarios de Internet móvil que se menciona arriba. También hay variaciones 
en relación con el acceso a Internet en la región. Hay varios países en los que menos del 20% de la población dispone de 
acceso a Internet, ya sea fijo o móvil, como Haití, Nicaragua y Guatemala. 
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11.	 http://www.gsma.com/latinamerica/gsma-mobile-broadband-connect-latin-americans-bottom-income-pyramid
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La tecnología móvil será la clave para ayudar a conectar a esas amplias poblaciones desconectadas 
en la región y para cerrar la brecha digital. La banda ancha móvil, en particular, tiene el potencial de 
transformar el acceso al empleo y a la educación en esos países. Diversos estudios han demostrado 
que el acceso de banda ancha es un factor clave para la creación de empleo y el crecimiento 
económico, tanto en América Latina como en otras partes del mundo.

La GSMA lanzó su programa Inclusión Digital en abril de 2014 con la finalidad de ampliar la 
conectividad mundial y superar las barreras de adopción de Internet móvil. El programa colaborará 
con operadores móviles, gobiernos, empresas de Internet y organizaciones no gubernamentales con 
el objetivo de eliminar cuatro importantes obstáculos para el acceso a Internet móvil.

Infraestructura de red y políticas públicas: ampliación de la 
cobertura de red rural de Internet móvil mediante el fomento de las 
mejores prácticas regulatoria y técnicas

Asequibilidad e impuestos: reducción del costo total de 
propiedad de Internet móvil 

Barreras de los consumidores: incremento de la adopción y el uso 
mediante la eliminación de los obstáculos a la alfabetización digital 
y el conocimiento de Internet

Contenidos locales: promoción de contenidos locales pertinentes 
para incitar a las personas a utilizar Internet móvil

La brecha digital se refiere a la disparidad entre los grupos de población 
que tienen acceso a Internet y las nuevas tecnologías y los que no lo 
tienen. El acceso a Internet y a la tecnología son dos de las variables 
clave para determinar la posición de un país en el índice de desarrollo 
humano. Gobiernos de toda la región han reconocido la importancia de 
tratar el problema de la brecha digital. Muchos países tienen tanto planes 
nacionales de banda ancha como estrategias amplias de TICs con el 
objetivo de ampliar el acceso a la conectividad de banda ancha. 
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Los asuntos relacionados con la cobertura de red en América Latina por lo general son menos acuciantes que en otras 
regiones en desarrollo. La cobertura 2G es, en general, ubicua en toda la región. Además, se han logrado avances 
importantes en el despliegue de redes 3G y en la región también hay cada vez más cobertura LTE. Sin embargo, todavía 
hay amplios sectores de la población en la región que no disfrutan de redes de alta velocidad, sobre todo en ciertas 
partes de Centroamérica. Muchas de las poblaciones que permanecen desconectadas viven en zonas rurales, donde la 
falta de infraestructura eléctrica también puede repercutir en los esfuerzos de ampliación de la cobertura de red.

Una de las medidas para contribuir a mejorar el acceso 
en zonas aisladas e inaccesibles es el uso de soluciones 
“verdes” para la generación eléctrica en las estaciones 
base, por ejemplo, con energía solar, eólica, hidráulica, 
biomasa y pilas de combustible. Las celdas alimentadas 
con energías alternativas pueden reducir el costo del 
consumo de diésel, la fuente de energía más habitual en 
las zonas excluidas de la red eléctrica principal. Telefónica 
es el principal operador en este sentido, con 100 celdas 
alimentadas por energía solar en Ecuador, 65 en Perú 
y varias estaciones base en Venezuela y Chile que utilizan 
una combinación de tecnología solar, eólica y de pila 
de combustible.

La compartición de redes es otra solución que puede 
ayudar a reducir el costo de ampliación de la cobertura de 
red, en particular en zonas geográficas aisladas o de difícil 
acceso. La compartición de redes también puede ayudar 
a aumentar la capacidad en zonas urbanas, en particular 
en los sitios en los que los operadores tengan planes de 
implementar la tecnología de células pequeñas. 

Tradicionalmente, la compartición de redes ha sido 
más habitual en otras partes del planeta, pero hay una 
tendencia creciente entre los operadores de la región 
a adoptar diversos modelos de infraestructura. Existen 
acuerdos voluntarios de compartición de red entre los 
principales operadores en la mayoría de las economías 
más importantes de la región. Dichos acuerdos incluyen 

la infraestructura “pasiva” (como instalaciones físicas, 
torres y fuentes de suministro eléctrico). En varios países 
también hay proveedores externos de torres que alquilan 
instalaciones y equipos pasivos a los operadores. Además, 
hay algunos acuerdos que incluyen la compartición de 
infraestructura “activa” para el despliegue de servicios 
4G-LTE. Esto incluye la compartición de equipos de la 
red de acceso radioeléctrico (RAN), como transmisores 
y sistemas de control. Este tipo de acuerdos ha recibido 
grandes incentivos por parte de los reguladores, por 
ejemplo, para cumplir con las exigentes obligaciones de 
ampliación de la cobertura en Brasil o como parte de las 
condiciones de licencia en Chile. El acuerdo más grande de 
esas características es el que existe entre Oi y TIM Brasil, 
en Brasil, que incluye la infraestructura LTE en la banda 
de 2500 MHz abarcando 45 ciudades. En octubre de 2014 
se informó en la prensa que el acuerdo se ampliaría para 
abarcar otras 88 ubicaciones en 2015. 

2.1

2.1.1

Infraestructura de red y políticas públicas 

Medidas para mejorar la cobertura de red: 
los jugadores de la industria
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Si bien los operadores están empezando a abordar el reto de la cobertura, 
hay medidas que los gobiernos y los reguladores también pueden adoptar 
para ayudar a mejorar la cobertura de banda ancha móvil. Dichas medidas 
se relacionan, principalmente, con la gestión del espectro, la compartición de 
redes y la reducción de la burocracia de los gobiernos locales y municipales. 

a)	 La gestión del espectro y la liberación de las bandas de espectro 
del Dividendo Digital
La liberación oportuna de espectro para acelerar los despliegues de banda ancha móvil —en especial, espectro 

del Dividendo Digital (en la banda de 700 MHz) y espectro AWS (1700/2100 MHz)— puede desempeñar un papel 

importante para ayudar a facilitar los despliegues de redes. Las bandas de frecuencia más bajas, en particular, tienen 

una cobertura geográfica más amplia y, por lo tanto, son más rentables para la prestación de servicios en zonas rurales 

más aisladas. Por consiguiente, las políticas de gestión del espectro de los países de la región son clave para aprovechar 

el potencial de la banda ancha móvil, en particular en los países que hasta la fecha han tenido las tasas más bajas de 

adopción de banda ancha móvil. 

b)	 Los reguladores deben facilitar una mayor compartición de las redes
La GSMA considera que los reguladores deben facilitar más acuerdos voluntarios de compartición de redes entre los 

operadores mediante, por ejemplo, la relajación de los controles de planificación para fomentar la compartición de 

instalaciones de transmisión por fibra, incluyendo el acceso preferencial en carreteras y otras propiedades estatales. 

Además, en los países en los que esto todavía no sucede, debe permitirse a los proveedores registrados (incluyendo a 

compañías independientes de instalación de torres) construir y adquirir infraestructura pasiva y después vender acceso 

a los operadores.

c)	 Reducción de la burocracia de gobiernos locales y municipales
En toda América Latina uno de los grandes problemas para el despliegue de infraestructura es el de las restricciones 

municipales y la burocracia. A menudo, dichas restricciones van en contra de las normas internacionales y no 

concuerdan con los Planes Nacionales de Banda Ancha ni las Agendas Digitales que persiguen promover la inclusión 

en las TIC. Temores infundados sobre riesgos para la salud o, simplemente, la gestión discrecional de los permisos 

crean muchas condiciones diferentes de negociación para los operadores móviles y afectan su capacidad para 

mejorar la cobertura de la red. En julio de 2014, Perú aprobó una ley que podría ser un buen ejemplo para que los 

gobiernos nacionales den forma a los requisitos administrativos municipales de modo que concuerden con las normas 

internacionales y eviten los obstáculos a las inversiones en infraestructura12.

2.1.2 Medidas para mejorar la cobertura de red: 
los gobiernos y los reguladores

12.	 Véase: http://www.rpp.com.pe/2014-07-12-promulgan-modificacion-de-ley-para-expansion-de-telecomunicaciones-noticia_707508.html
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La asequibilidad puede ser una barrera importante para el acceso a Internet. En comparación con otras regiones en 
desarrollo, América Latina está en una buena posición en lo que se refiere al porcentaje de las poblaciones que viven 
por debajo del “umbral de pobreza” de US$2 diarios (solo un 13% de la población en 201113). Sin embargo, en términos 
absolutos sigue habiendo una gran cantidad de personas en toda la región para quienes la pobreza sigue siendo un 
problema. Incluso en los grupos de población por encima del umbral de pobreza, la asequibilidad puede suponer un reto 
en los hogares que tienen que equilibrar sus presupuestos y pagar por una gran cantidad de bienes y servicios. La media 
de ingresos mensuales de los hogares de los tres deciles más bajos de ingresos en América Latina es inferior a US$114. 
Por lo tanto, incluso con el descenso en los precios de los planes de datos móviles y de los dispositivos, la conectividad 
a alta velocidad sigue estando fuera del alcance de muchas personas. 

2.2
Mejorar la asequibilidad de Internet Móvil 

El descenso en los precios de los dispositivos también 
ha desempeñado un papel importante en la mejora de 
la asequibilidad de los servicios móviles, en particular 
en el caso de dispositivos más avanzados, como los 
smartphones y tablets. No obstante, la penetración de 
smartphones sigue siendo relativamente baja en los países 
menos desarrollados de la región, lo que constituye un 
gran obstáculo para el acceso a Internet y, en particular, a 
servicios y aplicaciones más avanzados.

Los descensos continuos de los precios de los terminales 
contribuirán a la adopción de smartphones, pero, por el 
momento, dichos dispositivos siguen estando fuera del 
alcance de una gran parte de la población. Un estudio 
reciente de McKinsey mostró que el precio promedio 
minorista de un smartphone en 2013 suponía el 5.8% del 
PIB per cápita en Colombia (US$439), el 4.5% en Brasil 
(US$521) y el 2.6% (US$259) en México. Esto hace 
que los smartphones estén muy lejos del alcance de, 
precisamente, aquellos segmentos más pobres de la 
población que todavía no acceden a los servicios online14. 

En una parte anterior del informe ya se habló de los 
esfuerzos realizados por los desarrolladores de sistemas 
operativos, los fabricantes locales de dispositivos y los 
operadores para introducir en el mercado smartphones 
más asequibles. Se espera que la mayor asequibilidad de 
smartphones contribuya de forma importante a aumentar 
la penetración a casi el 70% de las conexiones activas 
en la región de aquí a 2020, en comparación con el 
30% actual. No obstante, una gran parte del aumento de la 
penetración de smartphones se derivará de la sustitución 

de teléfonos básicos existentes, y para esa fecha se prevé 
que la penetración de suscriptores de Internet móvil 
abarque solo a la mitad de la población. Esto dejará a 
una parte importante de la población todavía sin acceso 
a Internet.

Los operadores ya han contribuido a mejorar la 
asequibilidad de los servicios móviles, en particular en 
lo relativo a los datos móviles y el acceso a Internet, así 
como al reto de poner estos servicios a disposición de 
consumidores de bajos ingresos con planes de tarifas 
de prepago15. Por ejemplo, ahora los operadores ofrecen 
una variedad de tarifas flexibles centradas en los datos 
móviles, incluyendo planes que permiten a los usuarios 
acceder a Internet por un periodo de tiempo limitado 
(p. ej. uno o más periodos de 24 horas), que establecen 
límites mínimos de descarga o que permiten el acceso 
a ciertas aplicaciones o sitios web (como WhatsApp 
o Facebook).

Estudios encargados por la GSMA destacaron que 
los precios de los datos móviles han bajado de forma 
importante en toda la región. Por ejemplo, las tarifas de 
servicios se redujeron desde un 7.3% para los dongles USB 
hasta un 52% para los smartphones durante el periodo de 
tres años hasta 201316. Al mismo tiempo, los planes diarios 
de Internet móvil con precios fijos bajos están permitiendo 
a personas de hogares de bajos ingresos acceder 
a Internet con mayor asiduidad. 

2.2.1 Medidas para mejorar la asequibilidad: 
los jugadores de la industria

13.	 http://www.economist.com/blogs/americasview/2014/01/poverty-latin-america
14.	 “Offline and falling behind: Barriers to Internet penetration” (McKinsey & Company, agosto de 2014)
15.	 https://gsmaintelligence.com/files/analysis-subscription/?file=131205-prepaid-data-tariffs.pdf
16.	 “Mobile Broadband at the Bottom of the Pyramid in Latin America” (TAS, julio de 2013): http://www.gsma.com/latinamerica/gsma-mobile-broadband-connect-latin-americans-

bottom-income-pyramid
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La carga impositiva de los servicios móviles sigue siendo relativamente alta en muchos mercados emergentes, 
incluyendo varios en América Latina. Un estudio reciente de la GSMA indicó que en una muestra de 19 países, tres 
dólares de cada diez de los ingresos móviles se pagaban al gobierno en forma de impuestos, tasas regulatorias y otras 
cargas17. El informe destacó varios países de América Latina con impuestos muy altos a los ingresos móviles, como 
Brasil y Colombia. Esos dos países tienen una carga impositiva sobre los servicios móviles de más de un 30% de los 
ingresos. Estos impuestos tan altos repercuten de forma importante en el costo de los servicios para los consumidores 
y constituyen obstáculos adicionales al objetivo de prestar servicios móviles más asequibles para las poblaciones que 
hoy carecen de ellos. 

Las poblaciones que actualmente tienen un acceso móvil y a Internet limitado a menudo también tienen unos niveles 
bajos de alfabetización digital. Un estudio publicado por la UIT en 2012 demostró una correlación positiva entre el 
alfabetismo digital (que abarca tanto el alfabetismo básico tradicional como las aptitudes necesarias para acceder 
y utilizar la tecnología) y los niveles de acceso a Internet. Existen otros retos adicionales y relacionados para algunos 
segmentos de la población, desde la ignorancia de la existencia de Internet hasta la falta de conocimientos sobre cómo 
acceder a ella y utilizarla. 

En la región hay una serie de iniciativas destinadas a mejorar las tasas de alfabetización digital, como numerosos 
programas de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales para el suministro de computadoras personales 
y de conectividad fija o móvil a los colegios. Sin embargo, hasta la fecha, muchos de estos programas se han basado en 
computadoras más que en teléfonos celulares. Con sus interfaces gráficas y táctiles, los smartphones (y la banda ancha 
móvil) pueden desempeñar un papel esencial para llevar el acceso a Internet, y a una gran variedad de aplicaciones 
y servicios útiles, a personas con conocimientos limitados de informática o incluso con un grado de alfabetización 
mínimo. Por lo tanto, los smartphones son una manera muy rentable de cerrar la brecha digital y llevar conectividad 
online a los segmentos más pobres de la población de la región, además de que para los usuarios son más asequibles 
y prácticos, puesto que no requieren una conexión permanente a una fuente de energía.

2.2.2

2.3

Medidas para mejorar la asequibilidad: 
los gobiernos y los reguladores

Barreras de los consumidores: 
mejorar la alfabetización y los 
conocimientos digitales

17.	 http://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2014/02/Mobile-taxes-and-fees-A-toolkit-of-principles-and-evidence_fullreport-FINAL1.pdf
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Otra barrera importante para la adopción de la banda 
ancha móvil es la ausencia de contenidos locales 
pertinentes. Es decir, contenidos que sean accesibles, útiles 
y pertinentes para la vida, los deseos y las necesidades de 
las personas en las economías en desarrollo. Para mejorar 
la relevancia de los contenidos locales es necesario tener 
en cuenta aspectos relacionados con la infraestructura, 
como la cobertura de red, el alojamiento de contenidos, 
la disponibilidad y compatibilidad de dispositivos, así 
como otros aspectos más matizados en relación con las 
limitaciones del pago, el idioma, los factores culturales y el 
apoyo gubernamental o de terceros. Como consecuencia, 
para salvar estas barreras será necesaria la convergencia de 
los esfuerzos de los jugadores clave de todo el ecosistema 
móvil, desde los operadores hasta los fabricantes de 
terminales, y desde los creadores de contenidos hasta las 
compañías de Internet.

En lo que se refiere específicamente al idioma, América 
Latina se encuentra en una mejor posición que muchas 
otras regiones en desarrollo, dado el predominio del 
español en la mayoría de los países de América Central 
y del Sur, y del portugués en Brasil (además del inglés 
y el francés en el Caribe). Esto crea un enorme mercado 
de consumo y empresarial para los contenidos en 
idiomas locales. 

Sin embargo, todavía existe una relativa escasez de 
contenidos creados de forma local, que se enfoquen en las 
necesidades específicas y los intereses de las poblaciones 
rurales y urbanas de la región —con una gran diversidad 
económica y cultural—, las cuales representan una 
oportunidad todavía no aprovechada para los proveedores 
de contenidos y creadores de aplicaciones. Se están 
desarrollando una serie de iniciativas para estimular una 
economía de aplicaciones locales y un ecosistema digital 
local, tal como se comenta en otra parte del informe. 
También hay acciones para el desarrollo de aplicaciones 
y contenidos basados en smartphones vinculados a los 
servicios públicos o a las necesidades empresariales. 
Además, el canal móvil es el preferido para el suministro 
de información, contenidos y servicios básicos en áreas 
como la de la atención sanitaria a comunidades aisladas, la 
educación, la energía inteligente, las aplicaciones M2M, el 
dinero móvil y la agricultura.

En la actualidad, los servicios básicos en esas áreas se 
prestan, principalmente, a través de SMS, DSCNE (datos 
de servicios complementarios no estructurados) y voz, 
que no requieren una conexión a Internet y utilizan las 
redes 2G. La mayor base de conexiones de prepago 
y la penetración limitada de smartphones en algunos 
países también actúan como obstáculos para un mayor 
aprovechamiento de esta oportunidad. A corto plazo, 
el reto en América Latina consiste tanto en aumentar el 
porcentaje de la población que puede acceder a servicios 
vitales de esas características mediante suscripciones 
móviles básicas y asequibles, como en aumentar el uso de 
Internet móvil en sí. Una mayor adopción y confiabilidad 
de las comunicaciones móviles para acceder a servicios 
vitales crea, entonces, una base sobre la que se pueden 
desarrollar aplicaciones y servicios con más funciones, 
pertinencia local, cultural y temporal, e interactividad 
social, los cuales dependen de redes de banda ancha 
móvil de buena calidad. Esto, a su vez, permitirá ofrecer 
todos los beneficios sociales y económicos de una mayor 
penetración de Internet. 

A la larga, el contenido local da a las personas una mayor 
motivación para el uso de la Internet móvil y de servicios 
de valor añadido. Esto aumenta el empoderamiento 
de los usuarios en todos los peldaños de la escalera 
socioeconómica. Para los operadores, en particular, esto 
generaría un aumento de las suscripciones, fidelidad 
del cliente e ingresos a través de servicios de datos y de 
valor añadido. Además, la disponibilidad cada vez mayor 
de contenidos locales pertinentes crearía un círculo 
virtuoso de oportunidades para las compañías locales 
pequeñas y medianas. Esos negocios, que con frecuencia 
requieren mucha mano de obra, podrían participar de 
forma más activa en la cadena de valor móvil al desarrollar 
contenidos, crear aplicaciones y estimular la innovación.

2.4
Mejorar la disponibilidad  
de contenidos locales
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La contribución del sector a la economía de la región fue de un 4.1% del PIB en 2013. Este aporte general incluye una 
contribución directa de los operadores móviles de US$56 mil millones en valor añadido, así como una contribución de las 
industrias del ecosistema relacionadas directamente. El ecosistema móvil generó un valor añadido de US$24 mil millones. 
La actividad económica generada de forma directa por los operadores móviles y por el ecosistema tiene un efecto secundario 
de mayor alcance en el resto de la economía al originar actividades económicas con un valor de US$16 mil millones. 
Además, el uso de las tecnologías móviles también lleva a un uso más eficiente de los recursos existentes. El uso extendido 
de la tecnología móvil en las compañías y por parte de los trabajadores de la región aumenta de forma importante la 
productividad comercial, lo que generó US$147 mil millones adicionales en valor añadido en 2013, o un 2.5% del PIB.

La contribución económica directa al PIB del ecosistema móvil (operadores móviles y otras industrias relacionadas) se 
calcula por el valor creado por las compañías que operan en el sector. El valor que se añade a la economía de la región 
es equivalente al pago de salarios, contribuciones de impuestos y ganancias comerciales de la industria18. 

3.1 La industria móvil realiza una  
contribución importante al crecimiento 
económico de la región

Contribución directa del ecosistema móvil al PIB en 2013

Fuente: GSMA Intelligence

(US$ mil M, % PIB)
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18.	 El valor añadido por sector también puede calcularse como la diferencia entre el valor de las ventas realizadas por el sector y el costo directo de realizar esas ventas.
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Contribución total (directa e indirecta) al PIB 

Fuente: GSMA Intelligence

(2013 US$ mil M)

Además del impacto económico directo, los ingresos 
generados por la industria móvil en América Latina 
tienen un efecto multiplicador en el resto de la economía 
cuando la parte correspondiente de salarios, impuestos 
o ganancias generadas por la industria se gastan en 
otros sectores. Este efecto significa que otros sectores 
de la economía también se benefician del valor añadido 
creado por el ecosistema móvil. Se calcula que este 
efecto dio como resultado la generación de actividad 
económica adicional en América Latina por un valor de 
US$16 mil millones en 2013. 

Por último, y además de la contribución directa e 
indirecta al PIB por parte de los operadores móviles y del 
ecosistema en general, se estima que un 2.5% se puede 
atribuir al aumento en la productividad generado por el 
uso extendido de la tecnología móvil en otros sectores 

de la economía. La tecnología móvil ya ha facilitado 
mejoras en la productividad para muchos trabajadores 
y compañías de la región, por ejemplo, mediante un papel 
cada vez más importante en la mejora de la eficiencia 
del transporte y la logística en la región. Se calcula que 
el aumento de la productividad generó en 2013 una 
contribución adicional al PIB de US$147 mil millones. 
El crecimiento de la productividad tiene el potencial de 
seguir aumentando a medida que se adoptan prácticas 
más eficientes gracias a servicios cada vez más avanzados 
y respaldados por las tecnologías de banda ancha móvil. 
En total, en 2013 la industria móvil contribuyó al PIB con 
US$242 mil millones, o un 4.1% del total de la región.
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Contribución directa e indirecta del ecosistema móvil al empleo

Fuente: GSMA Intelligence

En 2013, la industria móvil proporcionó empleo directo a, aproximadamente, 
un millón de personas en la región. La mayoría de esos puestos de trabajo 
fueron creados por operadores de redes móviles (320 000), distribuidores 
y minoristas (285 000) y proveedores de contenidos (255 000). También 
se generó un número menor, pero importante, de puestos de trabajo en las 
áreas de fabricación de terminales y despliegue de infraestructura. 

Además del empleo que se crea dentro del ecosistema, también se 
genera un apoyo indirecto a otros puestos de trabajo en el resto de la 
economía cuando los salarios, las contribuciones al financiamiento público 
y los beneficios generados por la industria se gastan en otros sectores 
de la economía. Se calcula que más de un millón de puestos de trabajo 
recibieron un apoyo indirecto de ese modo, lo que significa que la industria 
móvil en América Latina contribuyó, en total, con más de dos millones de 
puestos de trabajo en 2013.

INFRASTRUCTURA OPERADORES TERMINALES DISTRIBUCIÓN CONTENIDOS DIRECTA INDIRECTA TOTAL
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La industria móvil también realiza una importante contribución al financiamiento público en la región. En primer lugar, 
el ecosistema móvil realiza una contribución considerable a través de los impuestos, que en la mayoría de los países 
incluyen impuestos sobre las ventas y corporativos, así como las contribuciones de los empleados de la industria 
realizadas a través del impuesto sobre la renta y las cotizaciones a la seguridad social. Se calcula que en 2013 el sector 
contribuyó a las arcas públicas de los gobiernos con unos US$41 mil millones.

Los operadores móviles realizaron otras contribuciones a las finanzas públicas de los gobiernos a través del pago de las 
tasas de licencia de bandas de espectro requeridas para el despliegue de los servicios de banda ancha móvil. En 2013, 
se recaudaron más de US$1 mil millones a través de subastas de espectro. En 2014 han continuado las subastas, y la 
subasta de los 700 MHz llevada a cabo en Brasil en septiembre recaudó, aproximadamente, US$2 mil millones para el 
gobierno. El gobierno de Argentina recaudó US$2.2 mil millones en la reciente subasta de 4G.

Contribución del ecosistema móvil a las arcas públicas

Fuente: GSMA Intelligence

(2013 US$ mil M)
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En el futuro, la industria móvil seguirá aumentando, tanto en términos absolutos como 
relativos, su contribución a las economías de América Latina. Esto tendrá lugar a través del 
incremento en la cantidad de suscriptores y de servicios de valor agregado generado por el 
ecosistema, así como del aumento en el uso de tecnologías móviles por parte de las compañías 
y los trabajadores. De ese modo podrá hacerse un uso más efectivo de los recursos, no solo 
dentro del sector, sino en toda la economía. 

Se calcula que para 2020 el ecosistema móvil generará US$275 mil millones en valor añadido, 
lo que en ese momento supondrá el 4.5% del PIB previsto para la región, en comparación con 
su contribución actual de 4.1%. 

El aumento previsto en la contribución al PIB durante el periodo estará acompañado de un marcado incremento en el 
número de empleos directos creados por la industria. El aumento en el número de conexiones de banda ancha móvil 
y el desarrollo de nuevos contenidos, servicios y productos dará como resultado la contratación de nuevos empleados 
por parte de compañías de todo el ecosistema. El número de empleos directos generados por la industria será de 
1.3 millones en 2020, en comparación con casi un millón en 2013. Al mismo tiempo, la contribución del ecosistema 
móvil a las arcas públicas (sin incluir las tasas de espectro y otras tasas regulatorias) será de US$53 mil millones en 
2020, en comparación con los US$41 mil millones de 201319.

Contribución total de la industria móvil al PIB hasta 2020

Fuente: GSMA Intelligence
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19.	 Asumiendo que los impuestos se mantengan en los niveles actuales
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La creciente adopción de smartphones y la continua 
migración a servicios de banda ancha móvil en América 
Latina están creando un potencial enorme para nuevas 
aplicaciones móviles y negocios relacionados con las 
comunicaciones móviles. De acuerdo con ComScore, 
el porcentaje de páginas web visitadas a través de 
smartphones y tablets en las principales economías de 
América Latina se duplicó en el año hasta mayo de 2014, 
y los porcentajes más altos se registraron en México 
(22.3%) y en Chile (18.5%)20. 

Las aplicaciones más populares en la región son las de 
servicios de entretenimiento, mensajería y redes sociales 
de descarga gratuita, como Facebook, WhatsApp 
y Google Play. También hay un volumen cada vez mayor 
de juegos móviles de bajo costo; un estudio calculó que 
el mercado latinoamericano de juegos móviles alcanzó 
un valor de US$400 millones en 2013.21 Sin embargo, el 
potencial del mercado para aplicaciones empresariales 
móviles sigue sin explotarse en su mayor parte. Según 
un estudio reciente del fabricante de chipsets Qualcomm, 
solo entre el 15% y el 20% de las compañías brasileñas 
utilizan aplicaciones móviles para fines específicamente 
empresariales, en vez aplicaciones generales para la 
comunicación y la colaboración22. 

En la región, son complejas las razones que explican la 
tasa relativamente baja de adopción de aplicaciones 
móviles que ofrezcan contenido suficientemente valioso 
o funciones empresariales por las que los usuarios estén 
dispuestos a pagar. Uno de los problemas destacados por 
un estudio de 2013 de la GSMA es la privacidad: a más del 
80% de los usuarios de Internet móvil en Brasil, Colombia 
y México les preocupa compartir su información personal 
al acceder a aplicaciones móviles. Además, el 48% de los 
usuarios a quienes les preocupa la privacidad declararon 
que estarían dispuestos a limitar su uso de las aplicaciones 
a menos que tuviesen la seguridad de que su información 
personal se protege de forma adecuada23.

En toda la región, agentes públicos y privados del 
ecosistema móvil han puesto en marcha una serie de 
iniciativas para promover el desarrollo de una economía 
de aplicaciones dinámica y con relevancia local. Un 
ejemplo destacable es el de Wayra, la incubadora de 
proyectos de Telefónica, que ofrece apoyo técnico, 
de desarrollo comercial e inversiones para start-ups 

online y de tecnología en los países más grandes de la 
región —aunque no se limita a aplicaciones y servicios 
móviles—.24 Entre los negocios que han recibido ayuda de 
Wayra figuran Ocapi (un sistema inteligente de publicidad 
online que permite la reorientación y modificación 
en tiempo real de publicidad online con base en el 
conocimiento de los intereses del usuario y el contexto); 
y Tryouts (un sitio web que plantea desafíos y tareas de 
codificación en forma de juegos y que genera ofertas de 
empleo con base en las aptitudes y los logros del usuario 
demostrados en el sitio).

Si bien las aplicaciones incubadas por Wayra se enfocan 
en las necesidades de las compañías, los empleados y los 
consumidores, hay otra iniciativa impulsada por Telebrasil 
—la asociación de operadores de Brasil— que aborda 
las necesidades económicas y sociales que se pueden 
satisfacer a través de la innovación digital. El proyecto 
“Brasil Digital Innovador y Competitivo 2015-2022”, 
presentado en un congreso de Telebrasil en septiembre 
de 2014, incluye un plan de acción de 30 puntos en torno 
a cinco amplios ejes.25 Dos de esos ejes son los siguientes:

•	 “Servicios y aplicaciones”: esto incluye 
recomendaciones sobre el cambio institucional y de 
infraestructura que es necesario para aprovechar 
plenamente el potencial de las TIC para prestar 
servicios básicos (como asistencia sanitaria y 
educación) y servicios electrónicos de administración 
pública (e-government). 

•	 “Innovación y emprendimiento”: con esto se insta a 
las autoridades nacionales a aumentar el enfoque en 
I+D e innovación, fomentar la cultura de la innovación, 
y crear las plataformas de infraestructura (como la 
tecnología M2M, Big Data y computación en la nube) 
que son necesarias para respaldar el desarrollo de 
aplicaciones empresariales innovadoras.

En toda la región están surgiendo centros con una 
concentración de start-ups tecnológicas que los gobiernos 
y organismos internacionales desean respaldar mediante 
subsidios e incentivos. Por ejemplo, en Gran Concepción, 
un núcleo urbano de Chile, se ha lanzado un proyecto de 
ciudad inteligente con el respaldo del Banco Mundial y del 
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones del país26. 
En São Paulo, la capital financiera de Brasil, ha surgido 
un dinámico ecosistema de start-ups que ha recibido el 

3.2 El móvil promueve los emprendimientos  
y el comercio en América Latina

20.	 ‘Futuro Digital Chile 2014’ (ComScore, agosto de 2014), p. 62
21.	 ‘Tango, Samba and Mariachis: The Latin American Mobile Market’ (bEhaviour, 2014): http://pt.slideshare.net/sabrinacarmona/tango-samba-and-mariachis-the-latin-america-mobile-market
22.	 http://convergecom.com.br/oi/04/06/2014/mercado-de-m2m-promete-crescimento-acelerado-diz-estudo/?noticiario=OI&__akacao=1951794&__akcnt=6a08b7ae&__

akvkey=9bf2&utm_source=akna&utm_medium=email&utm_campaign=NEWSLETTER+OI+CORPORATIVO+-+05%2F06%2F2014+17%3A08#.VBiuGUsQe6k
23.	 ‘Mobile Privacy: Consumer research insights and considerations for policymakers’ (GSMA, febrero de 2014)
24.	 www.wayra.org 
25.	 ‘Projeto Brasil Digital Inovador e Competitivo 2015–2022’ (Telebrasil / LCA, septiembre de 2014)
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Dado que el canal móvil se está convirtiendo en el principal 
medio de acceso a Internet para un número de usuarios 
cada vez más alto, las oportunidades para el comercio móvil 
también son considerables. Además, los terminales móviles 
y las plataformas de facturación se están usando cada 
vez más como métodos de pago en la región. Un informe 
reciente reveló que el porcentaje de ventas de comercio 
electrónico realizadas a través de dispositivos móviles en 
Brasil casi se duplicaron, de un 2.5% a principios de 2013 
subió a un 4.8% a finales de ese mismo año, y es probable 
que se mantenga esta fuerte tendencia al alza.28

Si bien el porcentaje de transacciones de comercio electrónico 
que se realizan a través de dispositivos y aplicaciones 
móviles todavía es bajo, está creciendo a gran velocidad en 
el contexto de un mercado general de comercio electrónico 
que también está experimentando una rápida expansión. De 
acuerdo con un reporte reciente, América Latina es ahora el 
segundo mercado de comercio electrónico de más rápido 
crecimiento después de China. Las ventas por Internet de los 
500 principales vendedores de la región aumentaron en un 
23% a $17.94 mil millones en 2013.29 Además, MercadoLibre, 
una plataforma de comercio electrónico C2C y B2C que 
funciona en toda la región, anunció que para 2019 es 
probable que el comercio móvil suponga un 50% de su 
negocio, en comparación con el 12% en mayo de 2014.30

Los motivos de que hasta la fecha haya una tasa 
relativamente baja de adopción de comercio móvil son, 
entre otros: una tasa de penetración de smartphones 
y banda ancha móvil más baja que en otras regiones 
desarrolladas y en desarrollo; las inquietudes acerca de la 
seguridad, como las relacionadas con el uso de aplicaciones 
mencionadas antes y las relativas al dinero móvil, que 
se detallarán más adelante; el bajo grado de inclusión 
financiera y el alto porcentaje de población que no dispone 
de cuentas bancarias ni tarjetas de crédito; y la ausencia 
de productos, contenidos y aplicaciones de comercio 
móvil en idioma local o relevantes para el consumidor 
latinoamericano. Los diferentes regímenes regulatorios en 

los mercados de la región constituyen otra barrera. 

No obstante, los jugadores del ecosistema móvil y los 
minoristas por Internet ya están abordando esos asuntos. 
Como se menciona en otra parte de este informe, se 
prevé que la penetración móvil aumente más del doble 
hasta 2020, y la disponibilidad de la banda ancha móvil 
se extiende rápidamente a medida que se despliegan 
las redes 3G y 4G. Además, los jugadores del comercio 
electrónico están abordando los problemas del idioma 
y los contenidos locales. Por ejemplo, en 2014 eBay 
lanzó por primera vez aplicaciones móviles en español 
y portugués, con contenidos y ofertas adaptados a los 
mercados locales. Por otro lado, Amazon —que lanzó 
un sitio web de comercio electrónico en Brasil en 2012— 
empezó a vender libros impresos en portugués en 2014.

Las plataformas móviles de pago se están integrando con 
plataformas y aplicaciones móviles de comercio, de forma 
que las transacciones de comercio móvil se llevarán a cabo, 
cada vez más, utilizando cuentas de dinero móvil, carteras 
móviles y dinero electrónico a través de dispositivos 
móviles. El comercio móvil, combinado con los servicios de 
dinero móvil, ofrece a los consumidores latinoamericanos 
la importante ventaja de la comodidad y un mejor acceso 
a bienes y servicios asequibles. Además, el canal móvil se 
ajusta a la costumbre de los consumidores latinoamericanos 
de administrar y programar cuidadosamente sus gastos 
y facturas, puesto que los servicios y aplicaciones de dinero 
móvil ofrecen una manera sencilla de controlar los gastos y 
las cuentas del usuario.

Es posible que se tarde más en armonizar los diferentes 
marcos jurídicos y regulatorios de la región, que a menudo 
no tienen en cuenta las características particulares del 
comercio basado en la web. No obstante, a nivel de 
cada país se están logrando avances en cuanto a las 
responsabilidades de los proveedores de servicios de 
pago, las garantías para los usuarios de dinero móvil y la 
interoperabilidad de las plataformas de dinero móvil (varias 
de las cuales están presentes en toda la región).

apoyo tanto de financiamiento privado como de programas 
gubernamentales27. Ahí, las start-ups están enfocadas sobre 
todo en las necesidades sociales que deberían atenderse 
mediante la innovación tecnológica, lo que, a su vez, ayudará 
a aprovechar el enorme potencial de crecimiento. 

Yuri Gitahy, fundador de la aceleradora empresarial 
Aceleradora, afirma: “Se está produciendo una profunda 

transformación económica con el auge de las clases con 
menor poder adquisitivo, lo que genera un enorme mercado 
de consumo que evolucionará durante los próximos 10 o 
20 años. De modo que no se trata del ecosistema, sino del 
número cada vez mayor de oportunidades de mercado”.

3.2.1 El comercio móvil: una tasa de adopción baja 
hasta la fecha pero un inmenso potencial

26.	 http://blogs.worldbank.org/ic4d/smart-city-gran-concepcion-activity-launched-chile
27.	 http://www.ft.com/cms/s/0/13a96dc8-27a0-11e4-be5a-0144feabdc0.html?siteedition=uk#axzz3DchwzAG6
28.	 Informe de la consultoría local Ebit citado por Business Monitor International, America Telecommunications Insight (mayo de 2014), p. 3
29.	 http://www.internetretailer.com/2014/07/21/amazon-shows-big-opportunity-latin-america-e-commerce
30.	 http://www.cnbc.com/id/101698360
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El número de conexiones y servicios M2M es una de las áreas de la innovación impulsada por la tecnología móvil que 
está mostrando un rápido crecimiento en toda la región. La Internet de las Cosas (IoT) ofrecerá a los consumidores 
una variedad de servicios nuevos e innovadores y ayudará a abordar algunos de los retos más generales de la 
región. La visión de la GSMA para la Internet de las Cosas es la ‘Vida Conectada’, que se refiere a un mundo en el 
que los consumidores y las compañías utilizan muchos dispositivos diferentes para disfrutar de servicios atractivos 
y acceso ubicuo a Internet vía las redes móviles. Entre estos dispositivos se incluye la próxima ola de smartphones, 
tablets y artículos electrónicos de consumo, así como máquinas, vehículos, monitores y sensores equipados con 
comunicación M2M.

En septiembre de 2014 se registraron un poco menos de 16 millones de conexiones M2M en América Latina31. Se espera 
que durante los próximos años el crecimiento sea marcado, con una tasa de crecimiento anual compuesta del 25% hasta 
2020, para un total de 66 millones de conexiones ese año.

3.3 Los servicios M2M están creciendo 
rápidamente en toda la región

Conexiones M2M en América Latina

Fuente: GSMA Intelligence
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31.	 Los datos sobre conexiones M2M de GSMA Intelligence que se emplean en este informe se refieren exclusivamente a una conexión SIM que permite la transmisión móvil de datos 
entre máquinas. No se cuentan las tarjetas SIM utilizadas en dispositivos informáticos de productos electrónicos de consumo, como smartphones, dongles, tablets, libros electrónicos, 
routers y puntos de acceso Wi-Fi.
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En el segundo trimestre de 2014, Brasil era el cuarto mercado de M2M más grande del mundo, con 9.1 millones de 
conexiones —cerca de dos tercios del total en América Latina y el 5% del total mundial—. Se prevé que el país se 
mantenga en la cuarta posición hasta 2020, cuando el número de conexiones habrá aumentado a 41.9 millones. En toda 
la región, M2M representa solo cerca de un 2% de todas las conexiones; pero esto aumentará a 7% para 2020.

Estas previsiones podrían ser aún mejores si los jugadores de la industria y los gobiernos promueven eficazmente 
una serie de factores de crecimiento en el corto a mediano plazo, tal como se destaca en un estudio reciente de 
GSMA Intelligence32. Los factores identificados como posibles estimulantes del crecimiento y que son especialmente 
pertinentes en América Latina son, entre otros, los siguientes:

Marcos regulatorios que desempeñen un papel importante 
para estimular el despliegue y la adopción de nuevas 
aplicaciones y servicios M2M. Un ejemplo de una política 
gubernamental progresista es la de las ventajas fiscales 
introducidas en 2014 en Brasil para las conexiones M2M. 
Las conexiones M2M normalmente generan un ARPU 
bastante más bajo que las conexiones personales, de 
modo que una reducción de la carga impositiva sobre 
M2M jugaría un importante papel en el desarrollo futuro 
del mercado.

Otro servicio M2M con un elemento regulador importante 
es el proyecto SIMRAV de seguimiento de vehículos 
robados (Sistema Integrado de Monitoramento e 
Registro Automático de Veículos) de Brasil, también 
conocido como la resolución CONTRAN 245/07. 
CONTRAN requiere que todos los nuevos vehículos estén 
equipados con un sistema que permita monitorearlos 
y desactivarlos a distancia en caso de robo. El proyecto 
se ha aplazado varias veces, sobre todo porque los 
fabricantes de vehículos no quieren que aumenten sus 
costos de producción. En mayo de 2014, DENATRAN, el 
departamento de tráfico de Brasil, anunció que el proyecto 
se aplazaría otros dos años.

El primero de estos ejemplos en particular ilustra la 
importancia de lograr la conformidad y la cooperación 
de todas las partes interesadas públicas y privadas 
desde la etapa de planificación de cualquier proyecto 
M2M de interés público. Eso permite la elaboración de 
modelos de negocio y especificaciones técnicas, lo que 
a su vez garantiza que todas las partes puedan entender 
claramente la relación costos-beneficios.

Políticas gubernamentales para facilitar un mayor despliegue de la tecnología 
M2M celular en sectores clave, como el de los servicios básicos, las ciudades 
inteligentes y la atención sanitaria. 

La normalización de soluciones técnicas y componentes.

El desarrollo de nuevos modelos de negocio por parte de los operadores, en 
particular unos que vayan más allá de la simple oferta de conectividad. 

32.	 https://gsmaintelligence.com/analysis/2014/9/cellular-m2m-forecasts-and-assumptions-2010-2020/446/
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A pesar de las dificultades que ha encontrado la regulación CONTRAN, Brasil está a la cabeza en lo que se refiere 
a la incorporación de la tecnología M2M en la automoción con 3.5 millones de conexiones, en comparación con los 
8.8 millones en toda la región a finales de 2013, de acuerdo con Machina Research33. La mayoría de las implementaciones 
hasta la fecha han sido en áreas como el seguimiento de flotas y vehículos y la seguridad de vehículos, puesto que 
la necesidad de mejorar la eficiencia de las redes logísticas es un factor importante en la región. Se espera que estos 
segmentos experimenten un rápido crecimiento hasta 2020. Otras aplicaciones también registrarán un crecimiento 
rápido, incluyendo más servicios premium como los seguros basados en el tiempo real de uso del vehículo y los servicios 
integrados de entretenimiento e información.

3.3.1 El sector automotriz a la cabeza 
en América Latina

En septiembre de 2014, BMW lanzó el concepto ConnectedDrive en el mercado brasileño 
con su vehículo eléctrico i3. Este modelo está equipado con una tarjeta SIM integrada 
que proporciona conectividad a la nube de BMW a través de una interfaz de smartphone. 
Mediante dicha conexión es posible disfrutar de varios servicios, como llamadas de 
emergencia (y, pronto, llamadas en caso de avería); información sobre el desempeño del 
vehículo; navegación por satélite; planificación de la ruta y cálculo de la distancia para 
minimizar el consumo de la batería o del combustible y establecer si el conductor tendrá 
que cargar la batería o reponer combustible para llegar a su destino. Una aplicación de 
smartphone también permite al conductor controlar otras funciones del vehículo de 
forma interna (sin necesidad de conectarse a la nube), como el aire acondicionado, la 
conducción asistida y la cámara trasera.

33.	 Las cifras de M2M de Machina Research se basan en una definición más amplia que la de las previsiones sobre M2M de GSMA Intelligence, las cuales se limitan a las conexiones de 
redes celulares
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Cuatro de las quince mayores conurbaciones del mundo se encuentran en América Latina: Ciudad de México (tercera del 
mundo), São Paulo (sexta), Buenos Aires (duodécima) y Río de Janeiro (decimocuarta). Las cuatro ya están clasificadas 
como “megaciudades”, con poblaciones que superan los 10 millones de personas. Se calcula que en 2030 la región 
tendrá 585 millones de habitantes urbanos, y en 2050, más del 90% de la población de la región estaría viviendo en 
zonas urbanas.34

En el mundo en desarrollo, el reto principal de las ciudades suele ser la excesiva congestión (tanto en el sentido de 
densidad urbana como de volumen de tráfico) ocasionada por la velocidad sin precedentes de la urbanización en los 
últimos diez a doce años. 

Un estudio reciente del Banco Interamericano de Desarrollo destacó los efectos de esta situación en los habitantes de 
Ciudad de México, São Paulo y Buenos Aires. Por ejemplo, reveló que más de 28 millones de personas en tan solo esas 
tres ciudades dedican más de 90 minutos diarios al desplazamiento a sus lugares de trabajo, mientras que los hogares de 
menores ingresos suelen sufrir más apagones eléctricos y variaciones en la tensión que los hogares de ingresos más altos. 

Los servicios y aplicaciones de ciudades inteligentes pueden ayudar a hacer el crecimiento urbano más sostenible desde 
el punto de vista medioambiental, así como a reducir los efectos de problemas como la congestión y la contaminación. 
Además, los sistemas de redes inteligentes y de contadores inteligentes ofrecen la posibilidad de reducir residuos, 
costos y contaminación por el uso ineficiente de la energía y el fraude energético. De ese modo, se puede mejorar la 
confiabilidad de los servicios básicos en las ciudades de la región y llevar a las zonas rurales más pobres los beneficios 
de los sistemas modernos de suministro de electricidad y agua.

3.3.2 Redes eléctricas inteligentes  
y ciudades inteligentes

En Chile, a principios de 2013 la compañía de distribución eléctrica Chilectra lanzó 
“Smartcity Santiago”. Se trata de un prototipo de entorno urbano que incorpora diversas 
tecnologías, como contadores inteligentes y redes de suministro inteligentes; generación 
de energía renovable; viviendas de consumo energético eficiente con automatización 
inteligente del hogar; vehículos eléctricos; y sistemas de seguridad automatizados. 
El objetivo es demostrar al gobierno local y a los residentes de la ciudad las ventajas 
que estas nuevas tecnologías pueden aportar. Ha habido otras iniciativas de ciudad 
inteligente en Santiago, siendo una de las más destacables el sistema de peaje variable 
y automático en algunas de las autopistas más congestionadas de la ciudad, que utiliza 
“etiquetas” inalámbricas no celulares para gestionar las comunicaciones entre el sistema 
y los vehículos registrados.

En São Paulo también se han introducido varias iniciativas de ciudad inteligente. Tres 
de ellas han hecho uso de la conectividad proporcionada por la filial móvil local de 
Telefónica, Vivo: un sistema para el seguimiento de la flota de vehículos de recogida de 
basura en la ciudad; un sistema de prevención y alarma de inundaciones en tiempo real; 
y un sistema de gestión del tráfico para el servicio de autobuses públicos de la ciudad. 
Este último servicio permite a los usuarios de computadoras o smartphones conocer la 
situación de los autobuses en las rutas que necesitan y las horas aproximadas de llegada 
a la parada y al destino.

34.	 http://www.iadb.org/en/news/news-releases/2014-03-28/megacities-and-urban-infrastructure-in-latin-america,10772.html
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El objetivo inicial del programa Connected Living (Vida Conectada) es abordar las principales barreras y dificultades 
que están impidiendo el desarrollo y el crecimiento de las conexiones y los servicios M2M/IoT en todo el mundo. 
Esto se logrará mediante la colaboración de la industria y una regulación adecuada, así como mediante la creación de 
habilitadores clave para respaldar el crecimiento del mercado M2M y los nuevos servicios y aplicaciones.

La GSMA también colabora con socios del ecosistema general para ayudar a promover la adopción y facilitar el 
desarrollo de nuevos servicios en mercados como el de la automoción, la salud, los servicios públicos y el transporte. 
En el área de la automoción, el grupo especial de interés en automoción de la GSMA permite a los fabricantes de 
vehículos y a los operadores compartir información y facilita la cooperación en la industria con el objetivo de superar 
los obstáculos para los despliegues de vehículos conectados y de acelerar la adopción de los servicios de telemática 
e información y entretenimiento.

3.3.3 El papel de la GSMA para explotar 
el potencial de Internet de las Cosas

La GSMA trabaja con sus socios del ecosistema para establecer directrices sobre cómo 
las máquinas deben comunicarse a través de la red móvil de la manera más inteligente y 
eficiente. La meta es definir los futuros requisitos de red y las capacidades necesarias para 
permitir a los operadores respaldar los dispositivos y servicios IoT.

La visión de la GSMA es reunir a todas las partes interesadas de la industria para respaldar 
una especificación de SIM integrada única y común que ayude a acelerar el crecimiento de 
las conexiones M2M. Recientemente, la GSMA anunció una especificación acordada para 
una SIM (integrada) que satisface requisitos de abastecimiento a distancia. El proyecto 
de especificación de la SIM integrada cuenta con el apoyo de varios de los principales 
operadores móviles del mundo.

La GSMA está trabajando para contribuir a crear un entorno regulatorio y de políticas 
públicas sostenible que permita a los operadores ofrecer a los consumidores y a las 
compañías las ventajas de IoT.

La GSMA también está trabajando a fin de identificar y desarrollar habilitadores que 
respalden las futuras capacidades de la red, por ejemplo, en áreas como la seguridad 
integral, la autenticación de dispositivos que no sean GSM, y la facturación y cobros.
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Las economías en desarrollo de todo el mundo se 
enfrentan a una serie de desafíos comunes, algunos de 
ellos presentes en América Latina. Un gran crecimiento de 
la población puede dificultar el acceso a la infraestructura 
y los servicios básicos, como la electricidad, la educación, 
la asistencia sanitaria y los servicios bancarios. Por otro 
lado, el rápido crecimiento en las zonas urbanas está 
creando cada vez más retos en relación con la congestión 
y la prestación eficiente de servicios públicos. 

El ecosistema móvil tiene un claro potencial para 
contribuir de manera importante a superar estas 
dificultades. Las redes y los servicios móviles pueden 
ayudar a facilitar el acceso a servicios básicos en áreas 
como la asistencia sanitaria, la educación y la agricultura. 
Durante los últimos años, en América Latina ha 
aumentado de forma constante el número de despliegues 
en esas áreas. No obstante, el número de servicios en la 
región sigue estando por detrás del de otras regiones en 
desarrollo, como África Subsahariana, y el sector móvil 
tiene un claro potencial de realizar un aporte aún mayor 
para solucionar los retos sociales de la región en el futuro.

3.4 Facilitar el acceso a los servicios básicos 
en toda América Latina

Productos y servicios con tecnología móvil en América Latina

Fuente: M4D Impact tracker, GSMA Intelligence
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Un estudio de la GSMA ha demostrado que los operadores 
móviles de la región quieren hacer más para habilitar 
servicios de “innovación social” en esas áreas básicas35. 
Los operadores tienen una percepción clara de las 
necesidades sociales de los mercados en los que trabajan, 
y se considera que esas necesidades, a su vez, crean otras 
para el lanzamiento de nuevos servicios. Los operadores 
consideran la educación y la salud dos de los retos más 
importantes de la región, pero también las áreas que 
presentan algunas de las mayores oportunidades para el 
lanzamiento de nuevos servicios. No obstante, uno de los 
principales hallazgos del estudio fue que los operadores se 
sienten limitados para hacer más en esas áreas debido a la 
ausencia de modelos de negocio probados.

Los responsables de políticas y los reguladores 
desempeñan un papel fundamental en la creación de 
unos marcos regulatorios adecuados, las fuentes de 
financiamiento y el compromiso de los profesionales 
e instituciones necesarios para la elaboración de estos 
nuevos modelos de negocio y la explotación de todo 
el potencial de los servicios de innovación social. Con 
frecuencia, la coordinación entre las partes interesadas 
públicas y privadas ha sido deficiente en América Latina, 
mientras que algunos de los gobiernos de la región han 
impuesto grandes cargas fiscales sobre los operadores 
a fin de recaudar fondos para proyectos sociales 
ejecutados por el sector público. Eso ha llevado al riesgo 
de obstaculizar la innovación al privar a los operadores de 
fondos para el desarrollo y la inversión.

La GSMA está trabajando con reguladores, gobiernos, 
operadores, inversionistas y otras partes interesadas para 
proporcionar a los responsables de las políticas datos 
fehacientes en los que puedan basar sus decisiones 
y contribuir a una colaboración más constructiva 
con los operadores. Por ejemplo, en junio de 2014, la 
GSMA anunció que estaba trabajando con el Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID) en el desarrollo del 
Centro para Estudios Avanzados en Banda Ancha para el 
Desarrollo (CEABAD), con sede en Managua, Nicaragua. 
El Centro tiene como objetivo proporcionar capacitación 
exhaustiva a funcionarios gubernamentales de los países 
hispanohablantes de la región sobre los beneficios 
socioeconómicos de la banda ancha móvil36.

Los operadores, por su parte, están tratando de promover 
un diálogo constructivo con los responsables de políticas 
y de exponer su opinión sobre las medidas necesarias 
para aprovechar el potencial de las comunicaciones 
móviles de forma que puedan respaldar los servicios 
básicos. Ya se habló anteriormente en este informe del 
plan de Telebrasil, la federación de operadores brasileña, 

“Brasil Digital Innovador y Competitivo 2015–2022”. En 
el apartado “Servicios básicos y sectores estratégicos”, 
Telebrasil enumera una serie de sectores en los que 
cree que las telecomunicaciones pueden realizar una 
contribución importante. Además de los de la educación, 
la atención sanitaria y la “agroindustria” —mencionados 
anteriormente en este apartado—, se incluyen los de la 
energía; el saneamiento; la gestión medioambiental y 
la movilidad urbana; la asistencia social y la seguridad 
pública. El plan también incluye la creación de un 
“Consejo Institucional para las Políticas Públicas 
de Comunicaciones”, que reuniría a los principales 
agentes de los sectores de las comunicaciones, los 
medios de comunicación, la cultura y la educación con 
representantes de ministerios del gobierno para coordinar 
la formulación de políticas públicas.

35.	 http://www.gsma.com/latinamerica/opportunities-for-social-innovation-services-in-latin-america-the-caribbean
36.	 http://www.gsma.com/latinamerica/gsma-collaborates-with-interamerican-development-bank-in-establishing-broadband-training-centre-for-latin-america, véase también www.ceabad.

com
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Las poblaciones y los gobiernos de los países de América 
Latina se enfrentan a diversos retos en el área de la salud. 
El surgimiento de una clase media próspera en la región 
ha desencadenado un número creciente de problemas 
relacionados con enfermedades no transmisibles y de 
“estilo de vida”. Entre estas últimas se incluye la diabetes 
y las cardiopatías, siendo la primera una de las principales 
cinco causas de mortalidad en la región actualmente, 
mientras que las tasas de obesidad infantil también han 
aumentado de forma brusca.

En los países más desarrollados de la región, como 
algunos de América Central, los retos se centran en 
incrementar el acceso a la asistencia sanitaria básica y 
la difusión de información capaz de salvar vidas. Incluso 
en las economías más desarrolladas de la región, la 
prestación de servicios sanitarios en zonas rurales y 
aisladas puede resultar problemática

En la región existen varios proyectos y servicios 
comerciales de Salud Móvil que se llevan a cabo con éxito. 
Sin embargo, hasta la fecha los despliegues han sido 
limitados y están muy lejos de satisfacer la magnitud de 

los desafíos sociales en toda la región. Se están logrando 
avances para impulsar la formación de políticas públicas 
que permitan crear los marcos reguladores, institucionales 
y financieros necesarios para que los operadores puedan 
ofrecer servicios innovadores y establecer modelos de 
negocio en este campo. El plan de Telebrasil mencionado 
antes en el informe, presenta cuatro puntos de acción 
que deben abordar los responsables de políticas públicas 
brasileños para aprovechar al máximo el potencial de los 
servicios de Salud Móvil:

•	 Una programación más efectiva de los exámenes y las 
consultas médicas online.

•	 La creación de plataformas de datos centralizados y el 
acceso libre para que los operadores puedan utilizar las 
aplicaciones y los servicios privados.

•	 Interconexión de los centros de trasplante.

•	 La telemedicina como herramienta de asistencia 
sanitaria preventiva, diagnóstico y acceso a 
especialistas médicos.

3.4.1 Salud Móvil

Se están multiplicando en la región los ejemplos de buenas prácticas en el área de la 
Salud Móvil. A continuación destacamos algunas de ellas:

En Brasil, la solución mPERS (Sistema Personal de Respuesta a Emergencias móvil) está 
permitiendo la supervisión móvil a distancia de pacientes con cardiopatías e hipertensión. 
El sistema consta de una unidad central que lleva el paciente y que recoge datos de 
sensores como monitores de tensión arterial, pulsioxímetros y electrocardiogramas, 
y que los transmite a servidores remotos para monitorizar la salud y ofrecer respuesta 
ante emergencias. La ubicación del usuario se detecta mediante un sistema GPS o por 
medio de la triangulación de la señal inalámbrica cuando está en un lugar cerrado. 
También se incluyen otras funciones como recordatorios para la toma de medicamentos 
y la integración con sistemas domóticos para activar automáticamente una alarma de 
emergencia si el usuario parece no responder.

En Chile y Perú se ha introducido el sistema MiDoctor (My Doctor) para ofrecer un 
seguimiento automatizado de pacientes con enfermedades crónicas a través de llamadas 
de voz, mensajes SMS y una historia clínica basada en la web. El paciente recibe alertas 
por SMS para garantizar que acuda a sus citas médicas o, si no puede asistir, se avisa 
a la clínica para que pueda reasignar la cita a otro paciente. El sistema también permite 
avisar al personal médico sobre cualquier factor de riesgo y garantizar que se haga 
un seguimiento de los pacientes en caso de que no sigan el tratamiento o programa 
de control.
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El plan de Telebrasil para la innovación digital y la competitividad, mencionado 
anteriormente, establece cinco puntos de acción para el sector que abordan algunos de 
los principales desafíos: 

El desarrollo de nuevos métodos de enseñanza que incorporen las TIC para fomentar 
tanto la eficiencia como la calidad de la enseñanza.

La mejora de los conocimientos de los docentes sobre las TIC como herramienta de 
enseñanza básica a fin de facilitar la difusión de programas de aprendizaje activo para los 
alumnos y estimular la creación de nuevos contenidos educativos.

El despliegue de infraestructura y conectividad para proyectos educativos mediante 
la implementación de banda ancha en todos los colegios (por ejemplo, a través de un 
modelo de cooperación público-privado) y la instalación de equipos de TIC y acceso 
a Internet en los colegios de acuerdo con sus necesidades.

El aumento de la variedad de contenidos educativos disponibles y la difusión de los 
beneficios del conocimiento en toda la sociedad mediante la creación y gestión de 
contenidos que concuerden con el programa escolar, y el desarrollo de plataformas de 
educación a distancia.

La creación de un programa de alfabetización digital que permita la inclusión rápida 
de los sectores más vulnerables y excluidos de la población.

3.4.2 Educación Móvil

Muchos países de América Latina se enfrentan a una serie de retos relacionados con la educación de sus poblaciones 
jóvenes y en aumento. Los principales problemas son la tasa de abandono escolar, especialmente en educación 
secundaria; tasas elevadas de analfabetismo; acceso limitado a la educación; baja calidad educativa; e insuficientes 
programas de formación de docentes. Estos problemas son especialmente pronunciados entre la población urbana de 
bajos ingresos y en áreas rurales. Mejorar la calidad de la educación y ampliar el acceso a la escuela y al aprendizaje 
práctico es, por lo tanto, un área esencial para el desarrollo de políticas gubernamentales.

Los servicios móviles pueden contribuir a solucionar muchos de estos problemas y poner la educación al alcance de 
más personas. Los retos y las oportunidades en el campo de la educación son similares a los del área de la asistencia 
sanitaria y resulta igualmente esencial que los responsables de políticas públicas, la industria móvil y el sector educativo 
los aborden de forma conjunta. 
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Algunas de las iniciativas de Educación Móvil más prometedoras de la región buscan 
utilizar las comunicaciones móviles como herramienta para mejorar la calidad de la 
enseñanza, el aprendizaje y los contenidos:

Puentes Educativos es un programa chileno enfocado en capacitar a los profesores para 
que hagan un uso más eficiente de las TIC a fin de mejorar los procesos de enseñanza 
y aprendizaje, así como los resultados de los alumnos de quinto y sexto grado de colegios 
en zonas vulnerables, en particular en las áreas de matemáticas, ciencias e inglés. Los 
colegios se equipan con smartphones Nokia C7 y el programa está patrocinado por Nokia, 
la editorial educativa Pearson y Telefónica, entre otras organizaciones,

Guia do Estudante (Guía del Estudiante) es un servicio de Vivo, la filial de Telefónica 
en Brasil, que envía preguntas diarias por MMS a alumnos de colegios. Los alumnos 
las contestan y reciben los resultados de las pruebas por SMS. Las pruebas incluyen 
contenidos desarrollados especialmente para el servicio por la editorial educativa Abril 
y abarcan una variedad de temas del plan de estudios. 

En el plan de Telebrasil también se reconoce que los 
objetivos de la Educación Móvil no se pueden alcanzar 
simplemente mediante una mejor conectividad de 
banda ancha y mayor acceso a equipos de TIC, aunque 
sean esenciales. También es importante mejorar tanto 
la alfabetización digital como los conocimientos de los 
docentes y de los sectores más humildes de la sociedad, 
que son uno de los principales grupos objetivo y 
beneficiarios de los programas de Educación Móvil. Del 
mismo modo, el acceso a los equipos de TIC y a Internet 
se debe utilizar para estimular el desarrollo de contenidos 
educativos de mayor calidad y más pertinentes, además 
de mejores métodos de enseñanza y aprendizaje.

Estas ideas están respaldadas por los resultados de 
un estudio sobre los efectos socioeconómicos de 
la conectividad de banda ancha en América Latina, 
publicado en 2014 por DIRSI, una red regional de 
investigación de políticas públicas de TIC. Esto incluye 
un estudio de los efectos que tienen en el desempeño 
escolar (medido en base a los resultados de los exámenes 
estándar) los programas diseñados para equipar a los 
colegios con computadoras y conectividad de banda 

ancha en Brasil, Chile y Perú37. Se observó que la mejora en 
el desempeño era muy baja y que, incluso, había algunos 
efectos negativos en los casos en los que una capacitación 
deficiente de los docentes hacía que la disponibilidad de 
banda ancha desviase la atención del programa escolar. 
Los efectos más positivos se observaron en los casos en 
los que la banda ancha se utilizaba para ofrecer métodos 
de enseñanza más estimulantes. Como ejemplo de esto 
se puede citar el uso de noticias de actualidad para 
enseñar gramática o matemáticas, o los casos en los que 
la disponibilidad de banda ancha motivó a los alumnos de 
más edad a seguir asistiendo a clases y mejoró el entorno 
de aprendizaje al reducir los problemas de disciplina en el 
aula. Hubo algunos efectos positivos indirectos, como la 
inclusión digital de alumnos desfavorecidos. No obstante, 
para que la banda ancha realmente permita mejorar los 
resultados educativos es necesario mejorar los métodos 
y la capacitación de los docentes, así como proporcionar 
contenidos educativos más estimulantes y pertinentes.

37.	 The Internet and Poverty: Opening the Black Box (DIRSI, julio de 2014)
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3.5 Desechos Electrónicos

Los operadores móviles de la región están trabajando arduamente para solucionar 
el problema de los Desechos Electrónicos a través de diversos proyectos: 

El desarrollo de iniciativas para el reciclaje de equipos de red.

La implementación de programas logísticos de devolución para el almacenaje y la gestión 
de dispositivos móviles sin usar, cargadores y baterías.

La realización de campañas de concienciación para informar a las personas sobre los 
riesgos de la gestión inadecuada de los Desechos Electrónicos. 

Una de las consecuencias de la expansión de la industria móvil en la región es el problema creciente de los 
Desechos Electrónicos. De acuerdo con cálculos de las Naciones Unidas, se prevé que la cantidad de Desechos 
Electrónicos generados en América Latina aumente de 4 226 kilotoneladas en 2012 a 4 968 kilotoneladas en 2015. 
Para 2014, la región habrá sido responsable del 8.6% de la generación mundial de Desechos Electrónicos.38.

Por supuesto, la industria móvil no constituye la única fuente de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE), 
como también se conocen. En esos residuos se incluyen también, por ejemplo, televisores y computadoras, así como 
dispositivos electrónicos en general. Sin embargo, dado que el ciclo de vida promedio de un teléfono celular es de entre 
tres y cinco años, y considerando la velocidad a la que los teléfonos básicos se están sustituyendo por smartphones en 
toda la región, la industria móvil contribuye en gran medida a este problema.

Los esfuerzos para lograr avances en esta área se han 
visto obstaculizados por la rigidez de los regímenes 
regulatorios, que a menudo responsabilizan únicamente 
a los operadores por los residuos generados por los 
dispositivos móviles. Esto contrasta con los regímenes 
regulatorios en otras regiones, que incorporan el principio 
de la responsabilidad extendida del productor, según el 
cual el fabricante es responsable de todo el ciclo de vida 
del producto, especialmente en la etapa de postconsumo. 

Además, América Latina carece de una gran parte de la 
infraestructura necesaria para gestionar los RAEE que 
genera, lo que significa que los materiales peligrosos, 
como las baterías de teléfonos celulares, tienen que 
exportarse para su procesamiento. Esto da como 
resultado tanto costos adicionales importantes como el 
desaprovechamiento de la oportunidad económica de 
recuperar una gran parte de materiales valiosos, como la 
plata y el oro, que contienen los dispositivos electrónicos.

La GSMA está trabajando con operadores, gobiernos, 
reguladores y el ecosistema móvil en general para promover 
un régimen regulatorio más completo y transparente, 
así como una cadena de reciclaje y una producción más 
ecológica, para los Desechos Electrónicos de la región.

38.	 Véase ‘eWaste in Latin America: The contribution of mobile operators in reducing electronic waste’ (GSMA, mayo de 2014)
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Aproximadamente el 60% de los adultos de América 
Latina no dispone aún de servicios bancarios. El 
porcentaje oscila entre el 86% en Nicaragua y El Salvador 
y el 44% en Brasil.39 Esto significa que alrededor de 
170 millones de personas todavía no tienen acceso a 
servicios financieros básicos. En muchos países, el sector 
de servicios financieros formales no ha logrado llegar a los 
segmentos de más bajos ingresos de la población, debido, 
en gran parte, a que el modelo económico y demográfico 
de la banca con sucursales “físicas” no es válido para 
la mayoría de los actores privados en la región. Esto 
se aplica especialmente a las poblaciones de las zonas 
rurales, puesto que la infraestructura bancaria tradicional a 
menudo se limita a los centros urbanos. 

Gracias a unas tasas cada vez mayores de penetración de 
los servicios móviles y la infraestructura comercial existente, 

los servicios de dinero móvil ofrecen una oportunidad clara 
para ampliar el acceso financiero. Aumentar la inclusión 
financiera no solo aportará beneficios económicos a 
la región, sino que además mejorará la situación social 
de millones de latinoamericanos que en la actualidad 
no disponen de servicios bancarios o solo cuentan con 
servicios bancarios inadecuados.

Aunque en la actualidad hay un número creciente de 
implementaciones de dinero móvil en América Latina, la 
tasa de adopción ha tendido a ser inferior a la de otros 
mercados emergentes, como África o partes de Asia. El 
Informe sobre el estado del sector de 2013 de la GSMA 
indica que, a diciembre de 2013, América Latina contaba 
con solo el 13% de las implementaciones de dinero móvil 
del mundo, pero, como nota positiva, registraba casi el 
20% de las implementaciones programadas.

3.6 Lograr la inclusión financiera  
en toda América Latina

Porcentaje de implementaciones actuales y programadas de 
Dinero Móvil para Personas No Bancarizadas (MMU) por región

Porcentaje de implementaciones actuales Porcentaje de implementaciones programadas

1.4%
7.1% 6.0%

13.3% 11.5%
8.8%

13.3%
18.6% 16.0%

10.6%

51.7%

41.6%

Europa y Asia 
Central

MENA Asia Oriental  
y Pacífico

AMÉRICA LATINA Sur de Asia África 
Subsahariana

39.	 Base de datos global de inclusión financiera (Global Findex), 2012
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En junio de 2014 había 36 implementaciones de dinero móvil en la región, en comparación con 27 un año antes. Además, 
en esa misma fecha, había 19 implementaciones programadas.

Si bien América Latina ha realizado con éxito algunas implementaciones de dinero móvil, todavía no se ha explotado 
todo su potencial debido, en parte, a las barreras regulatorias en varios países. No obstante, se han logrado avances 
durante el último año o más en cuanto a la creación de marcos regulatorios y jurídicos para los servicios de dinero 
móvil en países de la región. Esto está permitiendo que surjan una variedad de modelos de negocio y asociaciones 
comerciales, y que se lancen nuevos servicios. Es probable que se mitiguen los temores de los consumidores con 
respecto a la seguridad a medida que se aclaran las responsabilidades y obligaciones de los jugadores del ecosistema 
del dinero móvil. 

Están surgiendo tres enfoques generales sobre dinero móvil en el área jurídica, 
comercial y regulatoria:

El canal móvil para servicios financieros tradicionales, para consumidores bancarizados. 
Países con marcos regulatorios tradicionales en el campo financiero que permiten a los 
bancos utilizar la red móvil como uno de los canales para los sectores de la población 
que ya disfrutan de la inclusión financiera. En esos países, como Argentina y Venezuela, 
los servicios financieros móviles son prestados directamente por los bancos que usan, 
principalmente, aplicaciones avanzadas para smartphones. 

Dinero Móvil para Personas No Bancarizadas (MMU) a través de leyes bancarias o de 
envío de dinero existentes. Países con regulación y disposiciones para la inclusión 
financiera (como requisitos flexibles de comprobación de identidad y el uso de canales 
de distribución alternativos, como el canal móvil, Internet y agentes) pero sin licencias 
para el sector financiero no bancario que permitan la entrada de nuevos jugadores 
en el mercado. Esa es la situación de Guatemala, Chile y, hasta hace poco, Colombia, 
por ejemplo. En esos países las implementaciones de dinero móvil normalmente están 
a cargo bien de los bancos, bien de sociedades conjuntas formadas entre bancos y 
operadores móviles, pero siempre con una licencia bancaria. En algunos países, como 
Guatemala, los operadores móviles ofrecen servicios móviles de transferencias directas 
de fondos de persona a persona con licencias no financieras (normalmente, con licencias 
de envíos nacionales de fondos).

La creación de nuevas entidades jurídicas para una compañía especial de pagos o un 
emisor de dinero electrónico. Países como México, Colombia, Perú, Bolivia, Uruguay, 
Paraguay y Brasil recientemente han realizado modificaciones en sus marcos jurídicos 
para permitir la entrada de nuevas instituciones no bancarias (servicios financieros 
básicos) en el mercado de transacciones financieras, incluyendo, en algunos casos, 
la posibilidad de emitir dinero electrónico. Los requisitos para dichas instituciones 
varían según el país. El capital mínimo exigido para ese tipo de licencias financieras 
normalmente es inferior a US$1 millón, salvo en Colombia (US$3 millones) y en México 
(US$14 millones).
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La claridad cada vez mayor en la regulación ha contribuido al incremento de los 
lanzamientos de servicios de dinero electrónico en la región entre 2013 y 2014. Por 
ejemplo, tras la promulgación de la ley de pagos móviles en Brasil en mayo de 2013, se 
lanzaron tres programas de dinero móvil con la participación de operadores móviles: 

“Zuum” – una asociación entre Vivo (Telefónica) y MasterCard; 

“Oi Carteira”; y 

“Meu Dinheiro Claro” – de Claro en asociación con Banco Bradesco.

En México, las nuevas entidades no bancarias, llamadas “bancos de 
nicho”, deben estar totalmente integradas en la infraestructura financiera 
existente (como tarjetas de pago y cajeros automáticos) y están sujetas a 
toda la normativa y legislación bancaria. Transfer —una sociedad conjunta 
formada por Telcel, filial de América Móvil, y los bancos Banamex/Citibank 
e Inbursa— opera con las licencias actuales de los bancos. Transfer 
ofrece la posibilidad de realizar depósitos (por ejemplo, en oficinas de 
corresponsales bancarios), retiradas de dinero sin tarjeta en cajeros 
automáticos, transferencias de persona a persona, recargas de prepago 
y una tarjeta asociada opcional. En septiembre de 2013 había 2.17 millones 
de cuentas bancarias móviles activas de estas características en México, 
lo que equivalía a, aproximadamente, un 2.5% de la población adulta40. 

El cuarto operador móvil nacional, TIM Brasil, también ha 
hecho públicos sus planes de lanzar una billetera móvil 
en colaboración con Caixa Econômica Federal —un banco 
propiedad del gobierno— y MasterCard. 

También se prevé el lanzamiento de nuevos servicios 
de dinero móvil en Perú en el futuro cercano, con los 
operadores móviles como participantes activos en 
el ecosistema. 

Una iniciativa de la Asociación de Banqueros Peruanos 
(ASBANC) para ofrecer una plataforma compartida 
de dinero electrónico acaparó los titulares en 2014, 
y se espera lanzar un servicio piloto el primer trimestre 
de 2015. 

40.	 Regulatory Approaches to Mobile Financial Services in Latin America’ (Alliance for Financial Inclusion, agosto de 2014)
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“Tigo Money”, de Millicom, es un exitoso servicio de dinero 
móvil dirigido por un operador que está activo en cinco 
mercados de América Latina, en los que Millicom opera redes 
con la marca Tigo (Bolivia, El Salvador, Guatemala, Honduras 
y Paraguay). El servicio se puede utilizar para envíos de 
remesas, transferencias de persona a persona, retiradas de 
efectivo, pagos y recargas de prepago. Cualquier usuario de 
un teléfono celular puede acceder al servicio, que funciona 
a través de SMS. En Bolivia, en octubre de 2014 Tigo Money 
contabilizó movimientos de dinero de casi US$4 millones al 
mes, y tiene alrededor de 700 000 clientes41. 

Es probable que en el futuro cercano otros países adopten 
regulaciones para la obtención de licencias específicas 
para servicios de dinero móvil. Tal es el caso de El 
Salvador, donde se ha redactado y presentado ante el 
congreso una ley de inclusión financiera. Esto ofrecerá 
estabilidad jurídica a los servicios de dinero móvil ya 
implementados, lo que fomentará su expansión. Entre 
las principales economías, Brasil, Colombia y México han 
adoptado estrategias de inclusión financiera, y Uruguay 
también está preparando una ley de inclusión financiera.

Uno de los grandes retos futuros para los servicios MMU 
en la región es lograr la interoperabilidad de las diferentes 
plataformas nacionales de pago y de dinero electrónico 
—tanto de bancos como de entidades no bancarias—, 
puesto que eso mejoraría el alcance en el mercado y, por 
lo tanto, la adopción de servicios fundamentales como las 
remesas internacionales, las transferencias de fondos y 
los pagos móviles. La forma de lograr la interoperabilidad 
se verá más claramente a medida que se establezcan los 
marcos regulatorios en cada país, y a medida que surjan 
los jugadores y modelos de negocio más efectivos. Una 
lección importante extraída de otros mercados en los que 
el dinero móvil está creciendo es que la condición previa 
para el desarrollo de un marco regulatorio exitoso es llevar 
a cabo un diálogo abierto y un proceso de consulta entre 
los responsables de las políticas públicas, los reguladores 
y el sector privado. Muchos reguladores estarán de 
acuerdo en que al abrir canales de comunicación con 
los proveedores de dinero móvil pueden diseñar una 
regulación que tenga en cuenta el objetivo de inclusión 
financiera y que, al mismo tiempo, permita una supervisión 
efectiva del sector del dinero móvil.

Se han logrado avances importantes en la región en 
cuanto a la creación de marcos de políticas públicas 
y modelos de negocio que permitan la entrada en 
el mercado tanto de bancos como de entidades no 
bancarias, incluyendo a operadores de redes móviles, 
para la prestación de servicios de dinero móvil. 
Ciertos datos, las lecciones aprendidas y los principios 
regulatorios internacionales están a favor de abrir el 
mercado a proveedores con diferentes propuestas 
de valor. Igualmente, la regulación y la legislación 
sobre dinero móvil en la región están incorporando 
principios establecidos internacionalmente y sistemas de 
cumplimiento normativo para la protección del dinero del 
consumidor. También están incrementando sus esfuerzos 
para combatir el blanqueo de capitales y el financiamiento 
del terrorismo (AML/CFT).

El mercado está ganando tanto magnitud como confianza. 
En un estudio de la industria realizado en 2014, el 62% 
de los encuestados dijeron creer que el pago móvil se 
convertiría en un servicio para el mercado de masas en la 
región en un plazo de dos a tres años42. Es difícil exagerar 
los beneficios sociales y económicos para la región en 
general que podrían derivarse de una gran ampliación 
de la inclusión financiera impulsada por los servicios de 
dinero móvil en el mercado de masas. Esto también tiene 
el potencial de reactivar toda la economía de la región al 
proporcionar, por primera vez, acceso a servicios financieros 
formales para los sectores desfavorecidos y marginados de 
la sociedad, lo que, a su vez, crearía nuevas oportunidades 
para el comercio, la inversión y la creación de empleo. 

Esto también repercutiría en la inclusión digital, dado que 
los beneficios socioeconómicos del dinero móvil ofrecerán 
un incentivo importante para la suscripción a un servicio 
móvil (además del medio para hacerlo) por parte de 
millones de personas en la región para las cuales, hasta 
ahora, el costo de las comunicaciones móviles —y de la 
banda ancha en particular— ha supuesto una barrera. 
Al mismo tiempo, el valor que aporta el dinero móvil a 
los usuarios móviles ayudará a reforzar la lealtad de los 
suscriptores. Por lo tanto, el dinero móvil favorecería 
tanto la inclusión financiera como la adopción de los 
servicios móviles.

El gobierno colombiano aprobó, recientemente, una legislación para 
la autorización de emisores de dinero electrónico, y se prevén más 
regulaciones para implementar la ley de inclusión financiera. Mientras tanto, 
Claro y Movistar están ofreciendo servicios de dinero móvil y lo hacen 
de manera efectiva al actuar como canales para bancos o compañías de 
tarjetas de crédito de un modo similar al de México. El banco colombiano 
Bancolombia adquirió un MVNO (“Ahorro a la Mano”) para ofrecer servicios 
financieros móviles con independencia de los operadores móviles del país.

41.	 http://www.telecompaper.com/news/tigo-money-moves-usd-4-mln-per-month-in-bolivia--1042407
42.	 ‘Enfoque Latinoamericano: ¿Cuál es el próximo paso para los pagos móviles?’, Survey of attendees of the Congreso Latino Americano de Pagos Móviles (Open Mobile Media, 2014)
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Políticas públicas de telecomunicaciones móviles y el papel de la industria

Las políticas públicas 
de telecomunicaciones 
móviles y el papel 
de la industria

4
No cabe duda de que el panorama regulatorio y de mercado en 
América Latina está cambiando. Se han aprobado nuevas leyes de 
telecomunicaciones en México y Argentina; en Brasil se ha introducido 
el Marco Civil de Internet; mientras que en Ecuador y Perú se están 
debatiendo nuevos proyectos de ley. Todos estos acontecimientos 
probablemente transformen las condiciones de funcionamiento del 
mercado móvil. La consolidación es ahora un tema de debate en Brasil, 
México y Chile. Los consumidores que cada vez requieren usar más datos 
en sus móviles están poniendo presión sobre las redes, lo que afecta a 
la calidad de servicio, mientras los reguladores a veces abordan estas 
demandas desde una perspectiva política en vez de técnica.

En toda América Latina ha aumentado la intervención regulatoria, lo cual 
genera preguntas acerca del futuro de la industria. La convergencia de 
los servicios móviles con el mundo IP también está creando retos para 
la sostenibilidad del modelo de negocio de los operadores. Con unos 
márgenes disminuidos, una mayor competencia proveniente de industrias 
adyacentes y una mayor presión regulatoria, mantener el crecimiento 
dependerá en gran medida de disponer de un entorno regulatorio 
propicio. Un régimen regulatorio transparente, predecible, consultivo y 
armonizado será fundamental para promover los incentivos adecuados que 
permitan realizar inversiones futuras en las redes y los nuevos servicios de 
telecomunicaciones móviles.
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El espectro asignado para servicios móviles en América 
Latina alcanzó en promedio casi los 300 MHz durante 
2014, un aumento de un 25% en comparación con 2012. 
Este incremento es el resultado de las licitaciones de las 
llamadas “bandas de espectro 4G” (AWS 1700–2100 MHz, 
2.6 GHz y 700 MHz) en toda la región. Esto significa que, 
en promedio, el 25% del espectro que actualmente está en 
manos de los operadores móviles regionales corresponde 
a 4G. Sin embargo, algunos países todavía no han 
asignado espectro 4G específicamente. 

Entre los países con un mayor porcentaje de espectro 
4G como proporción del total de espectro asignado, 

Argentina, Colombia, Chile y Ecuador destacan con más 
del 40% de las asignaciones totales. Les siguen Bolivia, 
Honduras, México, Perú y Brasil con más del 20%. Entre los 
países con un porcentaje inferior al 15% figuran Paraguay, 
República Dominicana, Uruguay y Costa Rica. Por último, 
los países que todavía no han asignado espectro 4G 
incluyen a Venezuela (donde hay una subasta programada 
para finales de 2014), Guatemala y El Salvador. Vale la 
pena mencionar que algunos operadores decidieron lanzar 
servicios LTE en la banda de 1900 MHz, en Costa Rica, 
Paraguay y Venezuela, por ejemplo. En octubre de 2014 
había 47 redes LTE en 19 países de América Latina.

Los gobiernos de toda la región han entendido que el 
espectro es un factor clave para mantener y promover 
las inversiones en infraestructura y servicios de TIC y, al 
mismo tiempo, fomentar la innovación y cerrar la brecha 
digital. A lo largo de 2014, el licenciamiento de espectro 
se centró principalmente en las bandas 4G mencionadas 
anteriormente. Algunos países también dieron pasos para 
el licenciamiento de la banda de 2.6 GHz. 

En mayo de 2014, la GSMA publicó un estudio según el 
cual el beneficio económico del licenciamiento de la banda 
AWS para los servicios móviles sería de US$53 mil millones 
adicionales en los países de América Latina en los 
que todavía no se ha asignado total o parcialmente. 

Dicho beneficio sería el resultado del incremento en la 
adopción de la banda ancha móvil como consecuencia 
del licenciamiento43. Entre los países en cuestión figuran 
Argentina, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Nicaragua, 
Panamá y Paraguay: varios de los países de la región con 
las tasas más bajas de penetración de Internet.

Durante el primer semestre de 2014, Bolivia y República 
Dominicana asignaron parte de la banda AWS a operadores 
móviles. A finales de 2014, se prevé el licenciamiento de 
espectro AWS en Argentina, Venezuela y Ecuador, lo que 
garantizará la posición de la banda AWS como “la banda 
4G” en la región, con 15 países usándola para la prestación 
de servicios de banda ancha móvil rápidos y fiables. 

4.1

4.1.1

Espectro: un elemento clave para promover 
las inversiones y fomentar la innovación 

La banda AWS se ha consolidado como 
la principal banda para servicios 4G

Una hoja de ruta clara para la asignación de espectro, así como la eliminación de obstáculos municipales para el 
despliegue de antenas, serán clave para satisfacer la demanda creciente de banda ancha móvil por parte de los usuarios 
finales. A pesar de estos desafíos, los operadores móviles disfrutarán de oportunidades para expandir sus negocios 
y aumentar su contribución social y económica. Para explotar este potencial y ampliar más el alcance de los nuevos 
servicios y soluciones, como los servicios M2M, el dinero móvil y el comercio móvil, deberán reducirse los niveles 
impositivos actuales. El caso brasileño de la reducción de impuestos sobre los servicios M2M puede ser un buen ejemplo 
a seguir por otros países. Los operadores de América Latina han demostrado su compromiso con los mercados en 
los que trabajan al sostener y aumentar el nivel de sus inversiones. Más recientemente, se han aunado esfuerzos para 
implementar iniciativas conjuntas centradas en los usuarios en el marco de la campaña “Nos Importa” de la GSMA, 
enfocada en brindar soluciones a distintas necesidades sociales.

43.	 ‘La Situacion de la Banda AWS en las Americas (Convergencia Research, mayo de 2014): http://www.gsma.com/latinamerica/new-gsma-report-highlights-economic-impact-of-aws-
spectrum-for-4g-mobile-broadband-in-latin-america
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El estudio mencionado subraya que el licenciamiento de esta banda no solo es importante por su impacto económico, 
sino por otros aspectos clave:

•	 Innovación: al fomentar los despliegues de LTE en la región. La tecnología LTE es la preferida en casi todos los países 
en los que se está utilizando esta banda.

•	 Despliegue de redes: puesto que facilita una implementación relativamente rápida de servicios 4G debido a que el 
ecosistema de LTE en esta banda es robusto para los dispositivos y las redes. 

•	 Calidad de servicio: dado que ayudará a transferir a la nueva red 4G a los usuarios intensivos de las bandas 
tradicionales 2G y 3G. Como consecuencia, eso también beneficiará a los usuarios de 2G y 3G. 

•	 Nuevo ecosistema de aplicaciones: gracias al apoyo a los emprendedores locales por parte de los gobiernos y al 
despliegue de los servicios LTE, que promueve un ecosistema de aplicaciones totalmente nuevo en muchas áreas 
como la de la Salud Móvil, el Gobierno Móvil, la Automoción Móvil y las Ciudades Inteligentes, entre otras. 

•	 Nuevas estrategias de marketing: dado que esta banda podría ayudar a los operadores a impulsar sus estrategias 
comerciales para ofrecer planes innovadores a nichos específicos, incluyendo los de la parte inferior de la pirámide. 

•	 Armonización regional de la mejor combinación de bandas de capacidad y bandas de cobertura: la banda AWS, 
como banda de capacidad, y la de 700 MHz, como banda de cobertura, podrían ser la combinación óptima para 
la universalización de los despliegues 4G en la región, como fue el caso de las bandas de 850/1900 MHz con los 
servicios 2G y 3G.

El informe también señala que, a pesar de los esfuerzos gubernamentales para introducir nuevos competidores al 
conceder licencias para esta banda, no existe una relación directa entre nuevos participantes y competencia. En 
consecuencia, se debería permitir siempre a los operadores establecidos competir por la obtención de nuevo espectro. 
En realidad, los mercados secundarios de espectro podrían ser de mucha más ayuda que la reserva de espectro para 
nuevos participantes. 

El proceso de asignación de AWS, como el de cualquier otra banda, debe planificarse cuidadosamente y en consulta 
con la industria, de modo que se puedan maximizar los beneficios y minimizar los riesgos. En promedio, pasa al menos 
un año desde la decisión de un gobierno de asignar una banda de frecuencia hasta que efectivamente se asigna y otro 
año más para que empiece a haber despliegues 4G en el país. Esto demuestra la importancia de que los reguladores 
elaboren hojas de ruta de espectro al planificar su estrategia de espectro. 

Beneficios económicos directos e indirectos del licenciamiento  
de la banda AWS en 2014

Fuente: Convergencia Research
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Con asignaciones que empezaron en Chile en febrero y 
terminaron en Brasil en septiembre y en Argentina en 
octubre, diversos países de América Latina han dado los 
primeros pasos dirigidos a que la banda de 700 MHz (el 
Dividendo Digital) se utilice para la prestación de servicios 
de banda ancha móvil. Los operadores incunbentes de 
Chile, Panamá, Jamaica y Brasil pudieron participar en los 
procesos de concesión de licencias. Además, la mayoría de 
los países latinoamericanos han confirmado su decisión de 
adoptar el plan de banda de APT.

El gobierno chileno fue pionero al decidir conceder a 
operadores móviles licencias para 60 MHz (de los 90 MHz 
disponibles) de la banda del Dividendo Digital a través 
del mecanismo de “concurso de belleza”. Después, 
Panamá asignó 40 MHz a dos operadores como parte de 
su proceso de renovación de licencias y, a continuación, 
Jamaica concluyó una subasta muy esperada de 24 MHz. 
En septiembre de este año, Brasil concluyó la subasta de 
700 MHz más grande de la región, en la que se asignaron 
60 MHz a escala nacional a tres operadores nacionales 
establecidos y el resto se dividió en regiones. 

El total de las ofertas para la subasta de 700 MHz en Brasil 
ascendió a US$2.39 mil millones (BRL5.8 mil millones), 
sin contar un pago adicional de US$1.47 mil millones 
(BRL3.6 mil millones), que deberán efectuar los 
operadores por la liberalización de la banda. Claro, 
TIM y Vivo adquirieron un bloque de 2x10MHz cada 
uno y quedó un bloque sin vender. Oi no participó. 
Por último, Argentina subastó todos los 90 MHz de la 
banda del Dividendo Digital, junto a los 90 MHz de la 
banda AWS en octubre, para una recaudación total de 
US$2.3 mil millones.

Esta tendencia indica que la banda de 700 MHz se 
licenciará en el resto de los países de América Latina entre 
2015 y 2016, consolidando así su papel como la banda 
clave para la universalización de los servicios de Internet 
en la región. En la mayoría de los países no es necesario 
esperar al apagón de la televisión analógica —que apenas 
sucedería después de 2018— para asignar espectro del 
Dividendo Digital. 

4.1.2 2014: el año del Dividendo Digital

El espectro 4G gana terreno

Fuente: GSMA América Latina:

Total de MHz licenciados a operadores móviles por país a Diciembre de 2014
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Aunque los gobiernos y los reguladores están avanzando a buen ritmo en cuanto al licenciamiento de espectro a los 
servicios móviles de América Latina, existe una gran inquietud acerca de las condiciones que se imponen en estos 
procesos. Los gobiernos están fijando unos precios de reserva muy altos, unas condiciones de cobertura difíciles de 
cumplir y unos plazos muy cortos para el despliegue de los servicios. Algunos países incluso están incluyendo la entrega 
de tablets, smartphones o computadores portátiles como parte de sus obligaciones al adquirir espectro. A fin de garantizar 
un proceso efectivo de concesión de licencias, los gobiernos deben tener en cuenta que tratar de maximizar los ingresos 
y aumentar la carga de las condiciones impuestas tiene un efecto negativo en las capacidades de inversión del mercado. 

Es fundamental que gobiernos y reguladores entiendan y tengan en cuenta 
la perspectiva de la industria y de los inversionistas al conceder licencias 
de espectro a fin de extraer todos los beneficios de este recurso escaso 
en favor de los usuarios, especialmente de aquellos que todavía no estén 
disfrutando de las ventajas de los servicios de Internet.

4.1.3 Las condiciones de la concesión de 
licencias de espectro se deben diseñar con 
cuidado de forma que no se obstaculicen 
las inversiones

La GSMA encargó a Ovum el análisis de las obligaciones impuestas con la concesión 
de licencias en la región a fin de establecer el posible efecto de cada condición 
sobre diversos factores. Entre ellos se incluyen, por ejemplo, los precios del servicio 
al consumidor, el cierre de la brecha digital y los incentivos para las inversiones. 
Algunas de las conclusiones preliminares de este informe indican lo siguiente:

Precios de espectro altos pueden suponer un valor presente neto negativo para las 
compañías interesadas en participar, lo que puede ahuyentar a posibles participantes.

Un aumento de un 10% en las obligaciones de cobertura rural puede afectar a los 
operadores en hasta un 25% del valor del proyecto, debido a las grandes inversiones 
de capital necesarias. 

Cada año adicional en el periodo de la licencia aumenta el valor del proyecto en 
hasta un 25%. 

La compartición de la RAN puede incrementar el valor del proyecto hasta en un 30%.
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Los hacedores de políticas públicas de algunos países 
han estado considerando la posibilidad de establecer una 
Red Mayorista Única (SWN, por sus siglas en inglés) en 
lugar de confiar en la competencia entre redes móviles 
para ofrecer servicios de banda ancha móvil 4G en sus 
países, pero actualmente no hay iniciativas nacionales 
en marcha. No obstante, la GSMA cree que pasar de 
los modelos tradicionales de competencia entre redes 
móviles a uno de SWN puede obstaculizar la innovación, 
limitar las inversiones y la adopción de servicios de banda 
ancha móvil y, a la larga, ir en contra de los intereses de 
los consumidores.

En un informe reciente encargado por la GSMA estudió 
si las SWN podrían satisfacer el objetivo del gobierno de 
ofrecer una cobertura mejorada y exploró formas más 
efectivas de alcanzar la misma meta. En el informe se 
establece que en los países con redes en competencia, el 
servicio 3G ofrecía cobertura a un 36% más de la población. 
Además, la cobertura general aumentó tres veces más 
rápido que en los países con una sola red de servicios44.

La reforma mexicana de las telecomunicaciones, realizada 
durante 2013, tiene como objetivo implementar una SWN 
en la banda de 700 MHz. Se espera que la SWN resuelva 
los problemas relacionados con la cobertura inadecuada o 
lenta en las zonas rurales y promueva mejores incentivos 
para que el sector privado pueda competir e invertir. 
La introducción de la SWN podría ser útil para lograr 
una mayor eficiencia técnica en la oferta de capacidad 
para los MVNO que compitan. No obstante, la cuestión 
fundamental es si este método es preferible a subastar 
el espectro de 700 MHz entre operadores móviles que 
compitan entre sí con condiciones que puedan incentivar 
el logro de los objetivos de cobertura de la SWN. El 
informe de la GSMA indica que la competencia tradicional 
de las redes ofrecería mejores beneficios a largo plazo 
en áreas como, por ejemplo, la cobertura de red y el 
despliegue de nuevos servicios.

4.1.4 La competencia de redes es preferible  
a las redes mayoristas

44.	 http://www.gsma.com/newsroom/gsma-report-favours-competition-over-single-wholesale-networks/
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En la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones que se celebrará en noviembre de 2015 (la CMR-15), gobiernos 
de todo el mundo acordarán cambios en las asignaciones internacionales de espectro y disposiciones regulatorias 
relacionadas. El resultado será el factor único más importante que determine la disponibilidad futura de servicios de 
banda ancha móvil de alta velocidad asequibles y ubicuos. Las decisiones que se tomen en la CMR-15 también influirán 
directamente sobre la riqueza, el bienestar y las perspectivas futuras de todos los países y sus ciudadanos. 

El enorme crecimiento de los datos móviles implica que en la CMR-15 deben ponerse a disposición de las 
Telecomunicaciones Móviles Internacionales (IMT), de media, entre 600 y 800 MHz adicionales de espectro a fin de que 
puedan empezar a usarse para el año 2020. Esto permitirá a los gobiernos seguir respaldando los servicios actuales y les 
dará la flexibilidad de poner nuevo espectro a disposición de los servicios móviles cuando sea necesario, de modo que 
se pueda evitar el deterioro de la experiencia del consumidor. 

4.1.5 Oportunidades de espectro futuro 
para América Latina 

La GSMA propone cuatro rangos de frecuencia dentro de las cuales podría satisfacerse 
de mejor manera esa necesidad de 600–800 MHz adicionales: 

Banda de UHF por debajo de 700 MHz (470–694/8 MHz): permite la prestación de 
servicios de banda ancha móvil de alta calidad y con una amplia cobertura, incluso en zonas 
rurales e indoor. 

Banda L (1350–1518 MHz): ofrece capacidad y cobertura adicionales en áreas relativamente 
extensas, incluyendo el interior de edificios. Dado que esta banda se encuentra casi sin uso, 
es ideal para ser asignada a los servicios móviles. 

2.7–2.9 GHz: proporcionaría una capacidad móvil adicional considerable, y los despliegues 
serían rentables puesto que se podrían utilizar los emplazamientos de células ya existentes. 
Estudios realizados indican que la banda está infrautilizada y que, por ese motivo, se puede 
usar una parte de ella para servicios móviles. 

Banda C (3.4–4.2 GHz): proporciona, debido a su tamaño, una oportunidad única de 
ofrecer servicios de banda ancha móvil muy rápidos en puntos de acceso pequeños donde 
las redes móviles se encuentran bajo presión por un rápido crecimiento del uso de datos. 
Ahora se está utilizando en gran parte para servicios de satélite, pero gracias a los avances 
tecnológicos recientes el espectro alternativo para satélites permite prestar servicios de 
mayor valor y de mejor desempeño.

La CMR-15 es una oportunidad vital para que los países de América Latina protejan el futuro de su banda ancha móvil.  
Si no se asigna suficiente espectro a los servicios móviles, los beneficios socioeconómicos de la revolución móvil se 
verán comprometidos ya que las redes tendrán dificultades para soportar unos volúmenes de datos cada vez mayores. 
Asignar ahora una pequeña cantidad de espectro para los servicios móviles puede tener un impacto positivo importante. 
Por ejemplo, la asignación de parte de la banda de 470–698 MHz a los servicios móviles para el año 2015 permitiría a los 
consumidores disfrutar de mejores servicios y de precios más bajos, y contribuiría con casi US$50 mil millones al PIB de 
América Latina para 2020.
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El aumento en el número de nuevos servicios, resultado 
de una nueva generación de tecnologías con velocidades 
de red mayores, también ha llevado a que los usuarios y 
los reguladores se preocupen más por temas relacionados 
con la calidad de servicio. A su vez, esto ha llevado a 
que en la región, cada vez en mayor medida, se revisen, 
actualicen y aumenten imposiciones regulatorias a 
los operadores en relación con asuntos de calidad de 
servicio. En muchas ocasiones, esto se ha traducido en 
obligaciones debido a factores que no siempre están bajo 
el control de los operadores móviles.

No ha habido un consenso general en cuanto al 
mecanismo que debe usarse para regular o controlar la 
calidad de servicio para los servicios de comunicaciones 
móviles. En los años recientes, los reguladores de América 
Latina han estado imponiendo umbrales mínimos de 
calidad que, con frecuencia, están vinculados a sanciones 
y multas. La GSMA América Latina realizó un estudio 
sobre las sanciones en 15 países y encontró que solo en 
una tercera parte de ellos (Brasil, México, Costa Rica, 
Bolivia y Panamá) las sanciones estaban vinculadas a 
los ingresos del operador. En el caso de Panamá y Costa 
Rica, pueden ser de hasta un 1% de los ingresos. En el 
caso de Bolivia, las sanciones pueden alcanzar el 4.2%, 
con un límite máximo de US$7.5 millones. En México, las 
sanciones en forma de porcentaje de los ingresos pueden 
llegar al 10%, sin límite máximo.

Para los operadores, la calidad de servicio siempre es 
una prioridad, puesto que es una parte fundamental de 
su lógica comercial y un elemento clave en la toma de 
decisiones de negocio. Los proveedores de servicios que 
compiten entre sí definen y entienden la calidad como 
un atributo diferenciador en el mercado móvil. Por lo 
tanto, los operadores realizan esfuerzos constantes para 
mejorar la calidad o adaptarla a su estrategia comercial, 
independientemente de los requisitos regulatorios.

A pesar de eso, en la región hay una tendencia hacia 
una mayor regulación de la calidad de servicio. Dicha 
tendencia a menudo carga sobre la industria móvil la 
principal responsabilidad de los niveles actuales de 
calidad de servicio de un modo que, con frecuencia, está 
por encima de las capacidades técnicas de la red. Entre 
algunos ejemplos se cuentan los requisitos de un cero 
por ciento de pérdidas de conexión durante la llamada, 
la obligación de ofrecer solo planes de datos ilimitados, 
etc. Algunos países, como Colombia, han impuesto 
mecanismos de compensación para las pérdidas de 

conexión durante llamadas. No obstante, estos requisitos 
y mecanismos han fracasado una y otra vez en la 
definición de criterios claros y transparentes para la 
identificación del motivo por el que el servicio no tiene la 
calidad necesaria, atribuyendo toda la responsabilidad a 
los operadores móviles.

Existe la idea generalizada de que la calidad se debe 
medir desde la perspectiva del usuario. Ese también 
puede ser un planteamiento problemático, puesto que 
hay casos en los que la experiencia del usuario está 
fuera del control del operador (p.ej. la accesibilidad en 
zonas aisladas, la descarga de aplicaciones y el uso de 
otras formas de contenidos). Por lo tanto, es importante 
establecer la diferencia entre la transparencia de la 
calidad de servicio para respaldar la toma de decisiones 
de los usuarios, por un lado, y lo que realmente debe 
supervisarse en relación con el desempeño de los 
operadores, por otro lado. Sin embargo, en muchos casos, 
la implementación de los instrumentos para medir la 
calidad parece ignorar aspectos esenciales del servicio 
(como la compartición de recursos o cuando el motivo del 
fallo está fuera del control del operador) y, en vez de eso, 
se concentra más en obtener la aprobación inmediata del 
usuario final y de la comunidad.

Una alternativa razonable a la actual tendencia regulatoria 
debería tener en cuenta primero cómo funciona la 
competencia en el mercado, el grado de madurez de los 
mecanismos del mercado, como la transparencia, y el 
alcance de los derechos generales de los consumidores 
en cuanto a reclamos y compensaciones. No obstante, 
solo al combatir las causas que afectan a la cobertura 
y al caudal de datos estarán los reguladores realmente 
abordando el problema y creando los incentivos 
adecuados para la mejora. Si no se cuenta con suficiente 
ancho de banda de espectro y si continúan las actuales 
restricciones para el despliegue de antenas a nivel 
municipal, las sanciones no podrán ser efectivas para 
reducir los problemas de calidad de servicio, sino que 
actuarán como un lastre más para la industria.

4.2 Presiones sobre la calidad de servicio:  
la necesidad de abordar sus causas 
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El uso de bloqueadores o inhibidores de señal, también 
conocidos por su nombre en inglés como “jammers”, se ha 
expandido recientemente por América Latina. En muchos 
casos, su uso ha sido promovido por gobiernos para tratar 
asuntos relacionados con el acceso a teléfonos celulares 
en las cárceles. La interferencia o la inhibición de la señal 
causadas por estos dispositivos afectan a los ciudadanos, 
a la seguridad pública y a la calidad de servicio. Los 
bloqueadores de señal no solo limitan la cobertura de la 
red, sino que también restan calidad de servicio, generan 
interferencias que perjudican a otros servicios que usan 
las comunicaciones por radio, aumentan la preocupación 
sobre asuntos de salud pública, limitan el acceso a 
servicios de apoyo primario e incluso se pueden utilizar 
para cometer delitos al inhibir los servicios de seguridad. 

El bloqueo de las señales móviles no ha sido efectivo para 
abordar los principales problemas que las autoridades 
querían solucionar, que eran evitar que dispositivos 
inalámbricos terminasen, de forma ilícita, en manos de 
delincuentes o presos, o evitar el uso de los servicios 
en lugares no apropiados. Existen muchas alternativas 
tecnológicas y no tecnológicas que podrían satisfacer 
estos objetivos sin afectar los derechos de los usuarios.

La GSMA recomienda que el uso de los inhibidores sea 
algo excepcional y un último recurso, y que se lleve a cabo 
de forma coordinada con los operadores a lo largo de su 
ciclo de vida (desde la instalación hasta la desactivación). 
Eso debería minimizar las interferencias experimentadas 
por usuarios legítimos de teléfonos celulares. Al mismo 
tiempo, en aras del interés público y para evitar posibles 
problemas de calidad del servicio, las autoridades 
regulatorias deben prohibir el uso de inhibidores por 
parte de entidades privadas y su comercialización. Las 
regulaciones y las diferentes normas regionales sobre 
el uso de esos dispositivos deberían tener en cuenta su 
efecto sobre los procesos normales de prestación de 
servicios y el control de la calidad. Por último, la autoridad 
reguladora de cada país debe evaluar la conformidad 
de los inhibidores, gestionar y hacer un seguimiento 
de todos los inhibidores autorizados, instalados y en 
funcionamiento en áreas sensibles, y establecer sanciones 
para las personas que los utilicen o comercialicen sin los 
permisos de las autoridades pertinentes.

4.2.1 Bloqueadores de señal
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Para el despliegue de infraestructura y la instalación de antenas, los 
operadores móviles y las compañías de instalación de torres necesitan 
obtener permisos locales de los municipios correspondientes a cada 
antena o torre. La ausencia de una política nacional clara puede llevar 
a que cada municipio adopte la suya propia, así como procedimientos que 
en ocasiones entran en conflicto con los requisitos técnicos del despliegue 
de redes móviles. 

Debería haber procedimientos uniformes en todo el país, 
en vez de diferentes normas sobre permisos de antenas en 
cada municipio. Las políticas púbicas deberían establecer 
plazos obligatorios sobre las solicitudes de ubicación 
de antenas. Por ejemplo, en Estados Unidos los plazos 
para las decisiones son 90 días para la coubicación en 
un emplazamiento existente y 150 días para un nuevo 
emplazamiento. Al mismo tiempo, es importante que los 
gobiernos, tanto a escala nacional como local, concedan 
acceso a edificios y terrenos de propiedad estatal para 
instalar antenas.

Las redes móviles evolucionan continuamente para 
respaldar las necesidades de los clientes y esto, con 
frecuencia, supone modificaciones a ubicaciones 
existentes, como cambios en las direcciones de la antena 

o el tipo de antena. En muchos países europeos, estas 
pequeñas modificaciones, en gran parte, están exentas 
de procedimientos de autorización. Otro aspecto de la 
evolución de la red es el crecimiento de la infraestructura 
de celdas pequeñas para ofrecer una gran capacidad 
o una mejor cobertura en zonas específicas o en interiores. 
Estos sistemas funcionan con potencias similares a las 
de los puntos de acceso Wi-Fi, con antenas pequeñas 
instaladas en tejados o en postes de luz. Esas instalaciones 
también deberían disfrutar de procedimientos 
simplificados para permitir un despliegue rápido.

Unas políticas públicas inteligentes reducirán la 
preocupación pública, las demoras y los costos de 
implementación, lo que conducirá a una mejora de los 
servicios móviles para los ciudadanos de la región.

Los gobiernos de América Latina deberían adoptar políticas nacionales que respalden los despliegues de antenas de 
redes móviles y que se basen en las recomendaciones de la Organización Mundial de la Salud (OMS) para proteger 
al público con unos criterios claros de evaluación del cumplimiento de la ubicación con los límites de seguridad. Los 
gobiernos nacionales pueden apoyar a los municipios con una política que: 

(i)	 Defina requisitos claros sobre información, consultas e integración visual. 

(ii)	 Establezca un plazo obligatorio para dictaminar sobre las solicitudes 
de ubicación de antenas. 

(iii)	 Contemple procedimientos simplificados para la ubicación de antenas 
de pequeño tamaño, estaciones de baja potencia y modificaciones.

4.3 Eliminar las barreras para el despliegue 
de infraestructura sigue siendo un factor 
crítico en América Latina
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Nueva ley en Perú reforzará la expansión de infraestructura de telecomunicaciones

En lo relacionado con el despliegue de antenas, el caso de Perú es un buen ejemplo de lo que ocurre en muchos países 
de América Latina. A finales de 2013 había unas 8 000 antenas en el país y el Ministerio de Comunicaciones calculaba 
que para 2017 se necesitarían otras 14 000 antenas para mejorar la cobertura y la capacidad. Las autoridades locales no 
estaban concediendo los permisos para antenas y eso estaba afectando a la calidad de los servicios móviles. Después 
de identificar esa barrera, el gobierno peruano actuó para mejorar la situación. En junio de 2014, el congreso nacional 
aprobó una ley que reconoce la importancia de la infraestructura de la red móvil y establece un régimen especial de 
diez años en todo el país para la ampliación de los servicios de telecomunicaciones, en particular en zonas rurales 
y con servicios insuficientes45. Notablemente, la ley establece la aprobación automática, por parte de los municipios, 
de las solicitudes de ubicación de antenas que satisfagan las disposiciones de la ley, y exige el pago de tasas que se 
correspondan con los costos administrativos reales. La ley también exige que el operador de la torre lleve a cabo sus 
proyectos con el mínimo impacto estético y medioambiental sobre el paisaje.

Reducción de la burocracia sobre las antenas en Argentina
En agosto de 2014, los Ministerios de Comunicaciones y Asuntos Municipales de Argentina firmaron un acuerdo 
destinado a agilizar el despliegue de infraestructura de red para telefonía móvil y mejorar la cobertura en el país. 
El acuerdo marco establece pautas que deben seguir los gobiernos locales en la instalación de nuevas torres 
para servicios móviles. Abarca todos los aspectos de la instalación de torres de telefonía móvil, incluyendo las 
especificaciones técnicas, así como medioambientales, de salud y seguridad. Durante los últimos diez años, las 
conexiones de telefonía móvil en Argentina han aumentado de 4.5 millones a 45 millones. Con este rápido crecimiento 
del uso de la telefonía móvil en Argentina, el acuerdo se ve como algo esencial para satisfacer la demanda cada vez 
mayor de cobertura. Aunque en el año anterior al acuerdo se instaló un 94% más de antenas que en los años anteriores, 
todavía hacen falta más. Al presentar el acuerdo, el Secretario de Asuntos Municipales, Ignacio Lamothe, declaró: 
“Esta es una nueva herramienta que mejorará la cobertura para todos los argentinos. Ayudará a los gobiernos locales 
a dar respuesta al enorme crecimiento de la demanda de telecomunicaciones móviles”.

4.3.1 La eliminación de barreras municipales: 
ejemplos en América Latina 

45.	 Ley N.º 3139 aprobada el 11 de junio de 2014.
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Los impuestos son otro asunto fundamental de las políticas públicas para la industria móvil. Si bien el sector de las 
telecomunicaciones se conoce por su efecto positivo sobre el desarrollo económico y social, una alta carga impositiva 
puede, en realidad, reducir los beneficios socioeconómicos que aporta el sector. Hay tres puntos que ayudan a explicar 
el motivo.

En primer lugar, la asequibilidad sigue siendo una barrera importante para una mayor adopción de la tecnología móvil, 
especialmente en los mercados en desarrollo. Los impuestos y las tasas que se cobran al consumidor para el acceso 
a los servicios móviles, aunque comunes, a menudo suponen un aumento considerable del costo para los usuarios 
finales, lo que, a su vez, puede crear una barrera para el acceso por parte de los consumidores de bajos recursos. En 
segundo lugar, una estructura de impuestos altos puede cambiar los incentivos de la industria para invertir o, en algunos 
casos, puede incluso reducir la capacidad de la industria para obtener el capital de inversión necesario. Además, es 
importante armonizar la fiscalidad en toda la economía e incluso dentro de la industria. La carga sobre el sector de 
las telecomunicaciones ha aumentado más que el promedio para la economía en general en muchos países. Además, 
la existencia de altos impuestos y tasas específicos para el sector móvil a menudo genera distorsiones en el mercado. 
Un ejemplo de esto es el hecho de que muchos de estos impuestos específicos para el sector móvil no se aplicarían a 
servicios de la competencia, como los de protocolo de transmisión de voz por Internet (VoIP). 

La creciente carga impositiva sobre las telecomunicaciones crea una barrera de asequibilidad para el acceso a Internet 
móvil y, además, puede obstaculizar el entorno de inversión. Al contrario que la carga impositiva, el costo de los 
dispositivos móviles y de los planes de datos, que pueden realmente actuar como barrera para los consumidores, han 
descendido de forma notoria en los últimos años. En América Latina, el precio promedio de un plan de datos básico para 
smartphone bajó de US$17.68 en 2010 a US$8.33 en 2013, es decir, un descenso de un 52% en solo tres años46.

4.4 Reducción de la carga fiscal sobre los 
servicios móviles en América Latina

“Resulta alentador ver que cada vez 
más organismos de administración 
tributaria reconocen que los 
servicios TIC son diferentes de otros 
por su capacidad para estimular 
el crecimiento económico y el 
desarrollo social... Los gobiernos 
que se han comprometido a seguir 
las mejores prácticas regulatorias 
de las TIC ahora están reduciendo, 
e incluso eliminando, algunos 
impuestos específicos del sector. 
A la UIT le gustaría que todos los 
gobiernos siguiesen su ejemplo”.47

Cabe destacar que la reducción de 
la carga impositiva puede hacer 

que el efecto positivo para el sector 
repercuta en la economía en general. 
Una estructura fiscal más equilibrada 

puede estimular el crecimiento del 
sector, lo que respaldaría actividades 

económicas fundamentales y 
contribuiría al logro de objetivos 
sociales como la inclusión digital. 

En palabras del anterior Secretario 
General de la UIT: 

46.	 Barriers to Expanding Internet Access, McKinsey and Company, julio de 2014
47.	 Dr. Hamadoun Touré, Secretario General de la UIT. Citado por la GSMA (2013). “Manual de Políticas Públicas de Telecomunicaciones Móviles: Una guía de temas clave”. 
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Como se mencionó antes, los impuestos pueden usarse como un 
instrumento de políticas públicas para fomentar que sectores clave de 
la economía —como el móvil— generen externalidades positivas en la 
economía general. Aunque la industria de las telecomunicaciones ya está 
bien establecida, muchos de los modelos de negocio y tecnologías móviles 
apenas están surgiendo. Esto, a menudo, significa que esos servicios son 
muy sensibles a las variaciones de precios al principio. A fin de que el 
sector siga generando nuevos productos y servicios —en áreas como la 
asistencia sanitaria, la educación o las finanzas— se debe implementar una 
política fiscal inteligente que favorezca la innovación mediante ventajas 
fiscales para esas nuevas tecnologías y modelos de negocio. 

Un caso digno de mención es el de la considerable 
reducción de impuestos específicos para las conexiones 
M2M en Brasil, que entró en vigor en septiembre de 
2014. El mercado de M2M es un mercado nuevo con el 
potencial de generar importantes externalidades positivas 
en la economía, y los gobiernos pueden fomentar su 
crecimiento mediante políticas de baja carga impositiva. 
Antes de la exención tributaria, los operadores móviles de 
Brasil creían que la combinación de impuestos altos y un 
ARPU bajo de las conexiones M2M estaba obstaculizando 
el desarrollo de un mercado que, de otro modo, tenía un 
potencial de crecimiento enorme.

En Brasil hay dos impuestos aplicados a las tarjetas 
SIM móviles de acuerdo con el Fondo de Inspección de 
Telecomunicaciones (Fistel): uno para la activación y otro 
para la conexión. El primero es el Impuesto de Inspección 
de la Instalación (TFI), un impuesto único que se aplica 
a todas las nuevas conexiones. Antes del recorte fiscal, se 
cobraba un impuesto TFI de BRL28.63 (US$11.56) sobre 
todas las nuevas tarjetas SIM, incluyendo las de tecnología 

M2M, pero después de la reducción el impuesto bajó en 
casi un 80% a BRL5.68 (US$2.29). El segundo impuesto 
es el de la Tasa de Inspección de la Operación (TFF), que 
se aplica anualmente a todas las tarjetas SIM activas. 
Dicho impuesto se ha reducido en más de un 80%, 
desde una tasa anual de BRL8.94 (US$3.61) a una de 
BRL1.89 (US$0.76).

Tras el recorte fiscal, se prevé que el mercado brasileño de 
M2M, el cuarto más grande del mundo, experimente un 
crecimiento para pasar de 9.6 millones de conexiones en 
la actualidad a 42 millones en 2020.

4.4.1 Reducción de impuestos para conexiones 
M2M en Brasil 
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Muchos gobiernos de América Latina ya han reconocido 
el efecto transformador de conectar a su población y 
se están fijando objetivos ambiciosos en relación con la 
cobertura y las inversiones en conectividad. Casi todos 
los gobiernos de América Latina han lanzado “planes 
nacionales de banda ancha” o “agendas digitales” para 
alinear las diferentes estrategias que promueven el acceso 
a la banda ancha. 

La industria móvil ha respaldado estas iniciativas 
mediante el asesoramiento experto para la elaboración 
de estrategias, así como mediante una contribución real 
al logro de los objetivos establecidos en esos planes. 
Ya sea proporcionando conectividad en los colegios 
públicos, apoyando programas tipo “una laptop por 
niño” u ofreciendo recursos de red troncal a pequeños 
proveedores de servicios de Internet (ISP), etc., los 
operadores móviles han sido un socio clave de las 

autoridades para llevar conectividad a los desconectados. 
Esos son solo algunos ejemplos de la forma en que 
los operadores móviles están respaldando iniciativas 
nacionales de desarrollo de las TIC. 

La GSMA también apoya las acciones destinadas a aunar 
todos los esfuerzos y las voluntades para conectar a 
otros mil millones de personas a Internet móvil para 2020. 
Mientras la tasa de adopción de Internet crece en América 
Latina, el surgimiento de nuevas cuestiones relativas a las 
políticas públicas exige un diálogo renovado y abierto 
entre los participantes en el ecosistema de Internet a fin 
de definir los principios y políticas que deberían gobernar 
Internet, abordar las inquietudes con respecto a la 
neutralidad del tráfico de contenidos y la privacidad de la 
información del usuario.

4.5 La industria móvil e Internet  
en América Latina

4.5.1 Gobernanza de Internet

La GSMA está comprometida con una visión de colaboración 
entre los diferentes agentes para la gobernanza de Internet, 
que establezca un equilibrio entre las necesidades de 
dichos agentes, incluyendo a los gobiernos, y según la 
cual los agentes pertinentes puedan desarrollar soluciones 
mediante mecanismos de enfoque ascendente apropiados 
al tema concreto que se esté tratando. La industria móvil 
considera que, mediante la identificación y activación de 
las partes interesadas apropiadas, los debates sobre la 
gobernanza de Internet pueden garantizar el mantenimiento 
y el crecimiento continuo de una Internet abierta que sea 
segura, estable y que permita la interoperabilidad. Los 
organismos de gobernanza no deben competir entre sí ni 
duplicar procesos. El fortalecimiento y la coordinación de 
los mecanismos actuales de intervención de los diversos 
agentes promoverán la eficiencia y la innovación tanto 
en el centro como en la periferia de la infraestructura de 
red, y permitirá el crecimiento de Internet al ritmo de la 
demanda mundial.

La gobernanza de Internet también ha sido un tema 
candente en América Latina. En mayo de 2014, el congreso 
brasileño aprobó el Marco Civil para Internet (Marco Civil 
da Internet). La ley tiene como objetivo establecer los 

principios y derechos clave para los usuarios de Internet, 
incluyendo la libertad de expresión, los derechos humanos 
y el principio de neutralidad de la red. Esto último se 
definirá en el futuro a través de reglamentos. 

La ley se firmó al comienzo de NetMundial, la Reunión 
Global de Múltiples Partes Interesadas sobre el Futuro 
de la Gobernanza de Internet, que reunió a gobiernos, 
compañías y representantes de la sociedad civil de toda 
América Latina y el resto del mundo. La Declaración de 
Múltiples Partes Interesadas de NetMundial, emitida al final 
de la conferencia, fue un paso positivo hacia la definición 
de los principios de gobernanza de Internet, como sus 
características abiertas, participativas, de múltiples partes 
interesadas y basadas en el consenso. 

Durante toda la evolución del debate sobre la gobernanza 
de Internet, la GSMA seguirá apoyando el desarrollo 
descentralizado de Internet caracterizado por la 
flexibilidad comercial, la transparencia, las disponibilidad 
de opciones y la competencia que promueven la 
diversidad de modelos de negocio. América Latina seguirá 
ocupando una posición central en este debate, con Brasil 
como país anfitrión del Foro de Gobernanza de Internet 
2015 en noviembre.
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4.5.2 Neutralidad de la red

Es importante que Internet siga siendo una red abierta, 
pero para asegurarnos de que permanezca abierta y 
funcional, los operadores deben contar con la flexibilidad 
necesaria para diferenciar entre distintos tipos de 
tráfico. Sin embargo, dentro del contexto de un único 
tipo de tráfico, los operadores no deben discriminar 
a favor de ningún proveedor de contenido. Eso quiere 
decir que la regulación que afecta a la gestión que los 
operadores de red hacen del tráfico móvil no solo no es 
necesaria sino que además es contraproducente. Los 
consumidores deben tener la capacidad de elegir entre 
distintos proveedores de servicios que compitan entre 
sí, basándose en una comparación transparente de las 
diferencias de desempeño que existan entre ellos.

El crecimiento del sector móvil, en particular el de IoT, 
ofrece a los operadores oportunidades para proporcionar 
conectividad y servicios de valor agregado a una variedad 
de clientes y aplicaciones. El alcance potencial de los 
servicios conectados a IoT y sus características diversas 
es tan grande que podrían ser necesarias mejoras en los 
niveles de servicio tradicionales de persona a persona 
y en los modelos de negocio a fin de satisfacer sus 
necesidades. Algunos de los servicios conectados a través 
de tecnología móvil pueden ser muy exigentes (p. ej. 
los sistemas de seguridad de vehículos que transportan 
dinero con funciones de transferencia de video y de 
alarmas de urgencia), mientras que otros pueden ser muy 

tolerantes (p. ej. emisión de informes periódicos o lectura 
de contadores de servicios públicos). Si se impone una 
legislación restrictiva sobre la neutralidad de la red, se 
podría obstruir la capacidad de los operadores para 
realizar la gestión de tráfico.

Una regulación restrictiva sobre la neutralidad de la 
red también podría dificultar la inclusión digital. La 
introducción de ofertas con límites —tanto en cuanto 
a las condiciones de tiempo (días de acceso) como de 
volumen mensual (MB mensuales)— permite a los usuarios 
económicamente vulnerables regular su consumo de la 
tecnología y el acceso a ella, aunque sea limitado.

Al reflexionar sobre el problema de la neutralidad de 
la red, los reguladores deben reconocer las diferencias 
entre redes fijas y móviles, y entender las diferencias 
tecnológicas y el impacto de las características 
de radiofrecuencia.

Chile es el país que tomó la iniciativa sobre la regulación de la neutralidad 
de la red en 2010. Más recientemente, en mayo 2014, la autoridad 
regulatoria ordenó a los ISP móviles que dejasen de ofrecer planes de 
datos patrocinados, dado que infringían las reglas de neutralidad de la 
red. Esta es, posiblemente, la interpretación más restrictiva de la cuestión. 
Sin embargo, la legislación de otros países de la región parece permitir de 
forma específica el uso de acuerdos de datos patrocinados. Por ejemplo, 
en Colombia se autoriza de forma explícita la oferta de paquetes de datos 
que permitirían a los usuarios acceder solo a contenidos y aplicaciones 
específicos, de acuerdo con las necesidades del mercado. 
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4.5.3 Privacidad y protección de datos

A pesar de los enormes beneficios del crecimiento del sector móvil y 
de la inclusión digital experimentados en América Latina en los últimos 
años, a los usuarios cada vez les preocupan más las amenazas a su 
privacidad. De hecho, la protección y la privacidad de las comunicaciones 
de los clientes son una prioridad para los operadores. La industria móvil 
está comprometida con la preservación de la integridad de sus servicios 
de comunicaciones. 

La GSMA y sus miembros continúan abordando 
cuestiones de privacidad para todos los usuarios de 
tecnología móvil, identificando métodos móviles de 
ayudar a los usuarios a tomar decisiones informadas 
sobre sus datos y su privacidad, y asegurándose de que la 
privacidad de los usuarios sea respetada y protegida por 
parte de los diseñadores y desarrolladores de aplicaciones 
móviles. LA GSMA incluso ha publicado una serie de 
documentos y estudios sobre la privacidad móvil en Brasil, 
México y Colombia en 201348, con el objeto de entender la 
perspectiva de los usuarios en relación con asuntos como 
la transparencia, las opciones y cómo ejercer control sobre 
el uso de su información personal.

En relación con las inquietudes sobre la privacidad en 
las comunicaciones móviles, un asunto que ha estado 
cobrando importancia es el de la privacidad en el 
contexto de IoT. En realidad, varios servicios de IoT 
(particularmente en el espacio industrial) no tendrán 
un efecto sobre la privacidad del consumidor y, por 
lo tanto, no deberían someterse a reglamentos de 
protección de datos. No obstante, es posible que varios 
servicios para el consumidor y otros servicios de IoT sí 
estén diseñados para recopilar, crear o compartir datos 
que tienen un efecto sobre la privacidad o la seguridad 

de las personas. Es probable que esos servicios deban 
someterse a los reglamentos nacionales aplicables para 
proteger la información personal y la privacidad. Sin 
embargo, es importante evitar que la regulación de los 
servicios móviles destinada originalmente a las personas 
se aplique de manera excesiva a los miles de millones de 
“cosas” conectadas, puesto que eso podría obstaculizar el 
desarrollo de modelos de negocio y servicios innovadores. 

48.	 Abril de 2013: “GSMA reveals fears over mobile privacy are holding back the growth of mobile apps in Latin America”: http://www.gsma.com/latinamerica/gsma-fears-mobile-privacy-
growth-mobile-apps-latin-america 
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4.6

4.6.1

Responsabilidad social: 
iniciativas de la industria para 
proteger a los usuarios móviles 
latinoamericanos 

El robo de dispositivos móviles  
en América Latina

El robo de teléfonos celulares es un delito que ha ido 
aumentando notablemente en la región en los últimos 
años. En Colombia, por ejemplo, se calcula que en 2013 
se robaron aproximadamente un millón de dispositivos 
(2 700 al día). Sin embargo, solo se denunció el robo 
de unos pocos de ellos. En el caso de Argentina, el 
número de dispositivos robados es aún mayor y afectó 
a 6 500 víctimas al día, el 35% de las cuales eran niños 
o adolescentes. El problema de los terminales robados 
también afecta a Ecuador y Brasil, donde se registraron 
cifras diarias de robos de 1 400 y 2 500 dispositivos 
respectivamente. Dado que a muchos de estos delitos les 

siguen o les preceden otros más graves, como el asesinato, 
el problema ha recibido una gran atención por parte de los 
medios de comunicación. Esto, a su vez, ha llevado a las 
autoridades nacionales a prestar más atención al problema. 

Si bien la lucha contra el robo de dispositivos móviles debe 
ser una responsabilidad compartida, la forma más efectiva 
de abordar el problema es involucrar a todas las partes 
—usuarios, operadores, reguladores y fabricantes— de un 
modo coordinado. Dentro de ese contexto, la GSMA ya 
está proponiendo líneas de actuación y pautas para reunir 
a todas las partes interesadas en torno a cuatro áreas clave.

OPERADORES
Se conectan a la base  

de datos IMEI de la GSMA

USUARIOS
Denuncian el robo  
de los terminales

GOBIERNO
Sancionan la adulteración  

de los IMEI

FABRICANTES
Hacen terminales  

más seguros

LOS CUATRO PILARES FUNDAMENTALES PARA COMBATIR  
EL ROBO DE TERMINALES
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En primer lugar, en junio de 2012 los operadores móviles 
de América Latina acordaron colaborar y compartir 
información sobre dispositivos robados en toda la región. 
Esto significa que un terminal robado en una red no se 
activa en otra49. En la actualidad, 48 operadores regionales 
de 17 países están cargando y descargando información 
sobre dispositivos móviles robados. Lo hacen diariamente 
a través de la base de datos mundial de códigos IMEI de 
la GSMA. El código IMEI es una secuencia numérica única 
incorporada en todos los dispositivos que se fabrican 
y a la que se puede acceder desde el dispositivo al 
pulsar *#06#. 

En segundo lugar, los usuarios de los dispositivos móviles 
desempeñan un papel importante en la prevención del 
robo, puesto que siempre deben denunciar esos actos. 
Eso permite que funcione la solución de bloqueo ofrecida 
por los operadores, que evita la reactivación de los 
dispositivos robados en otra red. La incapacidad de activar 
un dispositivo robado actuaría como elemento disuasivo 
para los ladrones.

En tercer lugar, los gobiernos deben garantizar la 
existencia y la aplicación de sanciones por adulteración 

o manipulación de los IMEI de los dispositivos móviles. Los 
códigos IMEI se alteran para que los terminales puedan 
activarse de nuevo en las redes de compañías de servicios 
móviles, incluso si se ha denunciado el robo del terminal. 

Con la finalidad de ayudar más a los gobiernos y a los 
usuarios, la GSMA también ofrece la herramienta Device 
Check, una solución gratuita y accesible a través de 
Internet o de una API que permite a los reguladores  
y a las agencias de aplicación de la ley y de control 
fronterizo comprobar la validez de cualquier código IMEI 
a través de la base de datos IMEI de la GSMA. Con esta 
herramienta se podrían identificar fácilmente códigos 
IMEI inexistentes, perdidos o robados, lo que permitiría 
la aplicación de las medidas pertinentes. 

Por último, también es importante colaborar con los 
fabricantes de terminales para promover métodos que 
hagan más difícil la adulteración de los códigos IMEI. La 
protección del código de identificación del dispositivo es 
una responsabilidad crucial que requiere la atención de 
los fabricantes de dispositivos. A medida que aumenta 
el costo y la dificultad para adulterar un dispositivo, 
disminuye el atractivo de su robo.

4.6.2 El esfuerzo de toda la industria 
para proteger a los jóvenes que usan 
servicios móviles

Los dispositivos y servicios móviles mejoran la vida de 
los jóvenes en América Latina y el resto del mundo. Sin 
soslayar la importancia de promover el uso seguro y 
responsable de los contenidos y servicios móviles, esta 
visión debe ser adoptada, fomentada y entendida por 
todas las partes interesadas. Eso ayudará a garantizar 
que los jóvenes puedan beneficiarse de las numerosas 
oportunidades ofrecidas por el móvil. Entre ellas se 
encuentran el desarrollo de habilidades para la vida 
laboral; el acceso mejorado a la educación y el aprendizaje 
formal e informal; información y servicios para la salud 
y el bienestar; mayor participación social; y oportunidades 
para desarrollar la creatividad.

La GSMA tiene el compromiso de liderar el debate sobre 
cómo proteger a los jóvenes y niños online y anima a 
todos sus miembros en América Latina a tomar medidas 
proactivas en esta área. La GSMA está prestando especial 
atención al desarrollo de mecanismos regulatorios y 
auto-regulatorios que promuevan entornos seguros en 
que los niños puedan usar los servicios móviles, y está 

participando en un diálogo constructivo con gobiernos, 
expertos en asuntos infantiles, ONG, académicos, padres 
y educadores.

La GSMA promueve que sus operadores miembro adopten 
un enfoque de autorregulación para la protección de 
los niños que usan teléfonos celulares, por ejemplo, 
limitando su acceso a contenidos y servicios para adultos 
e informando a los niños sobre cómo actuar de forma 
segura y responsable en Internet. 

Varios ISP y operadores de redes (tanto fijas como 
móviles) de la región están trabajando con las agencias 
de aplicación de las leyes y con organizaciones de líneas 
online de denuncia para implementar procedimientos 
de Detección y Retirada (Notice and Take Down), o para 
bloquear el acceso a sitios web con contenidos de abuso 
sexual infantil. Los principales ejemplos en América Latina 
son TeProtejo en Colombia y SaferNet en Brasil.

49.	 Anuncio de la GSMA de julio de 2012: “Latin American Mobile Operators commit to combat mobile device theft”: http://www.gsma.com/latinamerica/latin-american-mobile-
operators-commit-to-combat-mobile-device-theft 
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Las nuevas directrices abarcan cinco áreas clave:

Integrar y considerar los derechos de niñas y niños en todas las políticas 
corporativas y los procesos de gestión relevantes.

Desarrollar procesos operativos estandarizados para manejar material de 
abuso sexual infantil.

Crear un entorno en línea más seguro y apropiado acorde a la edad  
de la niña o el niño.

Educar a niñas y niños, padres y docentes acerca de la seguridad infantil  
en línea.

Promover la tecnología digital como una manera de aumentar la 
participación cívica.

Un número cada vez mayor de organizaciones comerciales está tomando medidas para ayudar a combatir los 
contenidos de abuso sexual infantil online, tanto a través de iniciativas específicas de la compañía como de esfuerzos 
coordinados con la industria. Para las compañías es cada vez más una cuestión de buena responsabilidad corporativa 
participar en el debate y buscar formas de contribuir a combatir el problema.

En América Latina, la GSMA está colaborando con UNICEF para promover directrices de la industria que ayuden 
a proteger a los niños online de la región. La GSMA está promoviendo las Directrices para la Industria sobre la Protección 
Infantil en la Red dentro de la industria móvil en América Latina y ha acordado, a través de la firma de un Memorando de 
Entendimiento, trabajar estrechamente con UNICEF para identificar formas en las que los operadores móviles puedan 
promover los derechos de los niños y la ciudadanía digital responsable.

Las Directrices para la Industria sobre la Protección Infantil en la Red fueron desarrolladas por UNICEF, la UIT, la GSMA 
y otros con la finalidad de abordar los avances importantes en tecnología y fueron adoptadas en consulta con miembros 
de la sociedad civil, compañías, instituciones académicas, gobiernos, organizaciones internacionales y jóvenes. Las 
directrices —diseñadas de modo que sean pertinentes para una amplia variedad de compañías que desarrollan, ofrecen 
o utilizan las redes de comunicación y las tecnologías de Internet para ofrecer sus productos y servicios— establecen 
una base para un uso más seguro de los servicios basados en Internet por parte de los niños de América Latina, ahora 
y en el futuro.

La GSMA apoya plenamente la implementación, por parte de los operadores miembros, de procesos destinados 
a impedir la producción de contenidos de abuso sexual infantil por medio de los obstáculos a la distribución y al 
acceso. Esto incluye el desarrollo de procesos robustos de Detección y Retirada (NTD, por sus siglas en inglés) y de 
mecanismos de denuncia sobre contenidos ilegales, así como las inversiones proactivas en la creación de líneas 
directas de denuncia nacionales y el establecimiento de listas de bloqueo.
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4.6.3 Los operadores actúan juntos para 
beneficiar a los usuarios: la campaña  
“Nos Importa”

El objetivo de la campaña es promover la colaboración 
activa y voluntaria entre la comunidad de operadores 
móviles de cada país de América Latina, aunando esfuerzos 
con las autoridades locales para permitir a todos los 
ciudadanos disfrutar de los enormes beneficios de los 
servicios móviles en un entorno protegido y de confianza. 
A mismo tiempo, la campaña está ayudando a los gobiernos 
a alcanzar sus objetivos sociales a través de la ubicuidad de 
la tecnología móvil.

La campaña “Nos Importa” de la GSMA se lanzó en febrero 
de 2014 en el Mobile World Congress (MWC) celebrado en 
Barcelona. Durante el MWC, el Ministro de Comunicaciones 
de Brasil, Paulo Bernardo, y la Directora General de la 
GSMA, Anne Bouverot, anunciaron una colaboración entre 
los operadores móviles brasileños para llevar a cabo una 
serie de iniciativas dirigidas a abordar problemas como 
el spam SMS, el robo de terminales y la protección a la 
infancia. Desde entonces, Algar Telecom, Claro, Nextel, Oi, 
Sercomtel, TIM Brasil y Vivo han estado tomando medidas 
para la implementación del Servicio de Denuncia de Spam 
de la GSMA, así como para la conexión a la base de datos 
IMEI de la GSMA con la finalidad de bloquear los terminales 
robados. Al mismo tiempo, están promoviendo los derechos 
de la infancia mediante el apoyo a SaferNet Brazil —la 
línea directa nacional de denuncia de contenidos de abuso 
sexual infantil— y Disque 100 (Marca 100), una línea gratuita 
de ayuda telefónica auspiciada por el Departamento de 
Derechos Humanos del país. 

En agosto de 2014, la campaña “Nos Importa” se llevó a 
Nicaragua con el apoyo de los operadores móviles del 
país, Claro y Movistar, y del Instituto Nicaragüense de 
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR). Los operadores 
nicaragüenses se comprometieron a aunar esfuerzos 
para reducir el robo de terminales mediante la conexión 
con la base de datos IMEI de la GSMA. También se 
comprometieron a respaldar el trabajo del Ministerio de la 

Familia, la Juventud y la Infancia mediante la promoción de 
la línea de ayuda a la infancia 133.

En octubre de 2014, la GSMA lanzó la campaña “Nos 
Importa” en El Salvador, con la participación de los 
operadores locales Claro, Digicel, Telefónica y Tigo, así como 
de autoridades nacionales, como la Fiscalía General, el 
Ministerio de Educación, el Ministerio de Salud, el Ministerio 
de Gobernación y Desarrollo Territorial y el Consejo 
Nacional de la Infancia y la Adolescencia. Esto conformaba 
una iniciativa multifacética de protección al usuario que 
se concentra en tres áreas clave: el robo de terminales, la 
protección de la infancia y la respuesta ante desastres. 

También en octubre, la campaña “Nos Importa” se lanzó 
en Costa Rica, donde los operadores móviles Claro, ICE 
y Telefónica anunciaron su compromiso para apoyar y 
promover la línea de ayuda a la infancia 1147 del Patronato 
Nacional de la Infancia (PANI). Los operadores ofrecerán 
llamadas gratuitas a la línea de asistencia y darán a conocer 
la iniciativa a través de la promoción en su servicio al cliente, 
sitios web de la compañía, SMS, canales de redes sociales y 
eventos locales. 

La GSMA seguirá promoviendo las iniciativas de la 
campaña “Nos Importa” en toda la región con ideas 
y proyectos adaptados a la realidad concreta de cada 
uno de los países de América Latina. Este es un ejemplo 
singular de autorregulación de los operadores móviles, 
que están dispuestos a dejar de lado la competencia para 
ofrecer una respuesta a problemas sociales. También 
implica una colaboración estrecha entre la industria, los 
reguladores y los responsables de las políticas públicas con 
la finalidad de acordar las acciones más adecuadas que 
permitan utilizar los servicios móviles para proteger a los 
ciudadanos y, al mismo tiempo, promover los beneficios 
socioeconómicos que los servicios móviles generan en la 
vida cotidiana.

Con el objetivo de seguir promoviendo la agenda de 
protección al consumidor en América Latina, en 2014 
la GSMA empezó a trabajar con operadores móviles 

regionales para diseñar acciones concretas destinadas 
a ofrecer a los usuarios de servicios móviles una 

experiencia móvil mejor y más segura. Esta serie de 
iniciativas se reunen en la campaña “Nos Importa”. 

NOS
IMPORTA
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4.6.3.1 Algunos ejemplos de las iniciativas 
de la campaña “Nos Importa” 

Controlar el spam a través de SMS
Para proteger a los clientes de mensajes no deseados e identificar a quienes los envían, la mayoría de los 
operadores de la región han lanzado el Servicio de Denuncia de Spam de la GSMA, mediante el cual los 
usuarios pueden reenviar los mensajes a SPAM (7726). Los mensajes se añaden, analizan e incorporan a 
la categoría “fingerprints” (huellas) de mensajesno deseados del sistema. Estas huellas proporcionan a los 
operadores información importante sobre el origen, tamaño, propósito y patrón de crecimiento de los mensajes 
no deseados. El servicio permite a los operadores móviles aislar ataques en su red y ayudarlos a prevenir la 
propagación de los ataques a otras redes, y de esa forma frenar la propagación de spam en el país del operador. 

Reducir el robo de terminales
Unas estadísticas alarmantes han llevado a los operadores móviles a ampliar su colaboración nacional actual 
y trabajar con sus homólogos internacionales a fin de reducir en mayor medida las oportunidades para la 
exportación ilegal y la reconexión de dispositivos robados en todo el mundo. Esto se logrará al publicar el 
código de identificación del dispositivo en la base de datos centralizada de IMEI de la GSMA y bloquear su 
uso futuro. Este tipo de colaboración internacional más amplia ayudará a reducir la tasa de robos y a controlar 
el tráfico ilegal, puesto que los teléfonos celulares robados quedarán inutilizables. También implica la 
implementación de la herramienta IMEI Device Check (Comprobación del IMEI de dispositivos), que puede 
ayudar a los ciudadanos a evitar la compra de un dispositivo robado.

Protección a la infancia
La GSMA tiene el compromiso de liderar el debate sobre cómo proteger a los jóvenes online y anima a 
todos sus miembros en América Latina a tomar medidas proactivas en esta área. El objetivo es impulsar 
iniciativas en toda la industria destinadas a proteger a los jóvenes que utilizan servicios móviles y trabajar con 
organizaciones nacionales como líneas de ayuda y de denuncia.

Desechos Electrónicos
Los Desechos Electrónicos —también conocidos como eWaste o residuos de aparatos eléctricos y electrónicos 
(RAEE)— pueden suponer una amenaza para el medio ambiente si los materiales presentes en ellos no se 
gestionan del modo apropiado. Para dar respuesta a este problema, muchos operadores móviles de América 
Latina están llevando a cabo una variedad de campañas y proyectos para mejorar la gestión de RAEE, la 
mayoría de ellos de forma voluntaria.

Respuesta ante desastres
A medida que aumenta la importancia del papel de los servicios móviles en la prevención y respuesta ante 
desastres, así como el grado en el que las personas dependen de dichos servicios, la industria debe estudiar 
la mejor forma de satisfacer las demandas relacionadas. Las primeras 72 horas después de una catástrofe son 
críticas. En ese periodo son esenciales unas redes móviles que permitan la comunicación. Muchos operadores 
ya están mostrando liderazgo en este asunto vital y han demostrado su compromiso con sus clientes 
y comunidades mediante la participación en actividades de ayuda en catástrofes.

Privacidad móvil
Dados los retos relacionados con la privacidad en el sector móvil, la GSMA ha estado trabajando con sus 
miembros y con representantes de todo el ecosistema móvil, incluyendo a fabricantes de dispositivos, 
proveedores de sistemas operativos, desarrolladores de aplicaciones y con compañías de redes sociales y de 
Internet. Este trabajo se coordina a través de la Iniciativa de Privacidad Móvil de la GSMA. Uno de los objetivos 
de la Iniciativa de Privacidad Móvil, que los operadores pueden respaldar, es ayudar a establecer directrices 
y métodos universales para abordar las inquietudes de los consumidores y promover la confianza entre los 
usuarios de los servicios móviles.





Puede consultar el informe completo Economía Móvil: 
América Latina 2014 en el sitio web de la GSMA: 
http://latam.gsmamobileeconomy.com/
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